CAPITULO |

PRINCIPAIS PROBLEMAS
DO ENSINO SUPERIOR

“0 gue caracteriza @ América Latina de fwje no plano da cultura
¢ a subira descoberta de que tudo é questionivel, de que as velhas explicagdes eram
JustificagGes, de que tudo deve ser repensado.”

Darcy Ribeiro (1)
em La Universidad Nueva: un Proyecto.

IEIS 2 sua orientagfio “‘problematizadora”, os cursos de metodologia de ensino

agricola superior auspiciados pelo IICA, comegam sempre com um levanta-
mento dos problemas atuais do ensino, observados na Escola ou Faculdade onde o
curso € oferecido. Esse levantamento é feito a partir da divisdo dos participantes em
pequenos grupos, ficando cada grupo encarregado de identificar deficiéncias em um
determinado aspecto do ensino. Em geral, os aspectos analisados se relacionam
com:

1. O profesor

2. Os programas de estudo

3. Os métodos, instalacdes e materiais de ensino
4. Os alunos

5. As formas de avalia¢io da aprendizagem

6. As condiges institucionais que afetam o ensino. )

Os participantes vivem este exercicio como uma verdadeira catarse. Aparente-
mente, suas frustragdes, durante muito tempo reprimidas, os-impulsionam a uma
franqueza total, movidos pela percep¢io da distdncia entre o ensino ideal e o atual.

A lista de deficiéncias identificadas varia de institui¢io a instituicio, mas
certos problemas estio quase sempre presentes. Tentaremos neste primeiro capitulo
resumir alguns destes problemas que nos servirdo como ‘‘observagio da realidade”.
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O exercicio é til para que se perceba como estdo integrados entre si os diversos

aspectos desta problematica e como o melhoramento do ensino exige a modifica¢do
’ , 1

de outros elementos além dos métodos.

1. O PROFESSOR

Poucos docentes estfio incluidos no regime de tempo integral; muitos continuam
ainda em regime de 12 horas. Em matéria de metodologia educacional (os profes-
sores) sdo autodidatas, pois poucos tiveram oportunidade de participar de cursos
especializados de pedagogia.

Talvez devido a esta falta de preparagio didatica, muitos professores demons-
tram inseguranga em seu relacionamento com os alunos e, para manter sua
autoridade e sua auto-imagem, recorrem a atitudes protetoras, tais como comuni-
cacbes muito formais com os estudantes, exagerado nivel de exigéncia nas provas,
emprego de ironia e sarcasmo para dominar os rebeldes, e outras.

Outros assumem atitudes de humildade e subordinag¢do para com os alunos:
reduzem ao minimo a carga de trabalho, toleram a indisciplina, fazem ‘“‘vista
grossa” para com as aus€ncias injustificadas, e facilitam ao méaximo as provas.

Os participantes dos cursos perguntam se a muitos ndo faltaria voca¢do para
ensinar, dedicando-se a isso por circunstdncias da vida. Nesse sentido, estd surgindo
recentemente um novo problema: devido 4 énfase que o governo estd dando &
pesquisa, alguns professores consideram o ensino apenas como um mal necessario,
que ndo oferece, como a pesquisa, incentivos financeiros e de prestigio.

Entre os professores que ainda valorizam o ensino, hd os que supervalorizam
sua propria disciplina, sobrecarregando os alunos e justificando um alto nivel de
reprovagoes. ‘

Um problema algumas vezes mencionado é o desentendimento crescente entre
os professores velhos (tradicionais) e os novos (inovadores). Entretanto, nota-se que
muitos professores novos, pela inseguran¢a j4 mencionada, imitam tanto os pro-
gramas de estudo como os métodos de ensino dos antigos.

2. 0S PROGRAMAS DE ESTUDO

As criticas mais freqgiientes aos curriculos sdo:

— excessiva cobertura ou abrangéncia do contelido, ocasionando elevada carga horaria
(até 7 ou 8 horas diarias);

— falta de integragdo entre os programas das diversas disciplinas, ocasionando dupli-

cacdo de assuntos, erros de seqiiéncia cronoldgica e uma sensacio geral de ‘“‘colcha de
retalhos'’;

— o sistema de curriculo flexivel e de ctéditos ainda nio foi adotado em algumas
escolas, impedindo a livre opg¢fo do aluno e a realiza¢@io de pesquisas;

1. Lamentavelmente, nZo foi possivel quantificar a freqiiéncia relativa com que os diversos problemas foram
mencionados pelos professores.
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— os programas de curso estdo mal planejados: com fregiiéncia o professor gasta mais
o que o tempo previsto para desenvolver as primeiras partes do programa e por isto avanca
‘2 toque de caixa” para cobrir as restantes, preocupando-se pouco com a ocorréncia ou ndao
2 aprendizagem;

— os programas dos cursos sio confeccionados sem pesquisar as verdadeiras neces-
wdades e condicdes da regido de influéncia da Faculdade ou Escola e, como consegiiéncia, sio
escos’’ e de pouca aplicagio no desempenho profissional;

— ndo existe um mecanismo de avaliagdo da eficacia e eficiéncia dos programas de
sstudo.

3. 0S METODOS, 0 EQUIPAMENTO
E OS MATERIAIS DE ENSINO

‘Unanimemente os participantes dos cursos acusam um emprego excessivo, quase
Iusivo, da prelec3o ou aula expositiva, com baixissima participaciio dos alunos.
Denunciam também um ndmero insuficiente de aulas priticas e o escasso e
ciente uso de recursos audiovisuais.?

Mencionam diversos casos de emprego inadequado dos recursos visuais. Assim,
=30 é raro ver-se utilizar o album seriado como roteiro de aula, com péginas
saturadas de letreiros. O grande poder dos diapositivos para despertar a atencdo ¢ o
interesse estd-se perdendo pelo uso indiscriminado desse estimulo.

Também é geral a queixa com relagio ao uso inadequado da biblioteca na
gocéncia, em parte por culpa dos professores, em parte por limitagdes da propria
biblioteca, tais como:

— acervo desatualizado, sobretudo quanto a colegtes de revistas técnicas;
— falta de bibliografia apropriada em portugués e espanhol;

— baixa proporgéo de livros para o niimero de alunos;

— pouco pessoal para atender & clientela;

— instala¢des incdmodas;

— horérios de atendimento incompativeis.

Essas caréncias provocam o aparecimento das apostiles que, embora ajudem a
resolver parcialmente os problemas da falta de textos, determinam o bitolamento
mental dos alunos e sua dependéncia do professor como Unica fonte de conhe-
cimentos.

As praticas de campo e de laboratdrio recebem também criticas, em relagio ao
excesso de alunos por turma, mau planejamento das atividades, pouca participagio
dos alunos.

2. Uma amostra deste estado de coisas aparece no anexo deste capitulo.
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_/ preocupagio.

4. OS ALUNOS

Os professores identificam nos alunos as seguintes caracteristicas negativas para um
melhor ensino-aprendizagem:

— muito numerosos para as instalagdes disponiveis e em turmas bastante heterogéneas;

— demasiadamente exigentes em relagéo ao professor, de quem esperam receber “tudo
esmiugado”’;

— irresponsaveis e imaturos;

— muitos ingressados em determinadas Faculdades sem auténtica vocacio, apenas por

serem da regido ou por terem passado no vestibular. Por esta razio estio desajustados e
desinteressados;

— passivos apesar do desejo de independéncia;
— sem 0 habito de estudar ou de pensar por sua conta;
— sem a base suficiente para os estudos universitarios;

— valorizam excessivamente as notas e diploma e muito menos o aprender.

Entretanto, os professores acreditam nio conhecer realmente aos alunos, isto é,
ndo compreender bem suas verdadeiras aspiragdes e problemas.

5. AS FORMAS DE AVALIACAQ DA APRENDIZAGEM

Os professores concordam em afirmar que a avaliacio é uma 4rea de enorme falta
de preparagdo, mesmo reconhecendo sua decisiva importdncia. Segundo eles, o
problema mais geral da avaliacfio é a auséncia de um conceito integral do aluno, ji
que as provas medem somente certos aspectos do mesmo, podendo ser injustas ao
negligenciar aspectos importantes. Destaca-se o grande risco de subjetividade na
qualificagdo dos resultados das provas, por desconhecimento de técnicas de ava-
liacdo mais objetivas.
Trés 4reas séio apontadas como particularmente fracas:

— avalia¢io do manuseio da bibliografia. Muitos professores ndo incluem este critério
na avaliacio do aluno, e por conseguinte, o aluno nio leva a sério o uso da biblioteca;

— avaliacdo de trabalhos praticos de campo e de laboratorio. Nestes trabalhos devem
ser avaliados nio apenas os conhecimentos adquiridos mas também a mudanga de atitudes e
o desenvolvimento de habilidades motoras. Os professores se véem desarmados, pois ndo
sabem como medir este tipo de progresso;

— suspeita-se que as atuais provas medem qualidades relativamente nfio interessantes,
como a capacidade de retengio, a habilidade de antecipar perguntas do professor, a
esperteza em responder a provas de multipla-escolha ou de redagiio, e nio precisamente o

crescimento integral do aluno.

Por outro lado, o excessivo valor posto na importincia da nota é motivo de
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6. AS CONDICOES INSTITUCIONAIS

Sob este titulo os participantes dos cursos incluem todos aqueles aspectos da
estrutura e funcionamento da Escola ou Faculdade que em maior ou menor escala
afetam o ensino. A lista compreende aspectos estruturais, administrativos, orga-
mentarios e até politicos. Seguem-se alguns exemplos:

— Falta de auxiliares de ensino e de monitores, particularmente notada nas turmas
numerosas (até 120 alunos para 1 professor), onde a assisténcia do aluno s pode ser
extremamente reduzida.

— Gabinetes de trabalho para os professores em mis condicdes.
— Dificuldade de conseguir condugfio para as aulas priticas.

— Burocracia excessiva em todos os niveis, sobretudo para a aquisicdo de materiais, o
que complica as vezes com demasiada centralizacdo administrativa.

— Falta de assisténcia na elaboragfio je material didatico e na orientagéio pedagogica
do professor.

— Falta de melhores instalagdes nas salas de aula, especialmente naquelas destinadiis a
turmas numerosas, que deveriam estar equipadas com microfones e auto-falantes, cortinas
para escurecer, telas para proje¢do, e outros recursos.

— Poucas escolas de ciéncias agririas possuem uma fazenda experimental onde os
alunos possam ver e fazer o que estudam.

~— Ha defasagem enire a época em que se estuda uma cultura agricola e a sua estagdo
vegetativa, o que impede os alunos de acompanharem a evolugio da planta e os trabalhos
agricolas correspondentes.

— A institui¢io nio promove o adequado funcionamento dos mecanismos de comuni-
cagdo, coordenagio e integragao entre professores da escola e até mesmo do departamento.
Como conseqiiéncia, prevalece um sério individualismo (divisio em grupos), com os seguintes
efeitos:

— Néo ha “esprit de corps” no corpo docente

— Ha falta de complementaridade entre as disciplinas

— Coordenagdo inadequada de hordrios e classes

— A introdugdo de inovagées se vé dificultada

— Faltam servicos de assisténcia e orientagdo psicolégica e vocacional para os es-
tudantes.
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CONCLUSAO

Com base nestas colocagdes dos professores participantes dos Cursos de Meto-
dologia de Ensino Agricola Superior podemos chegar a certos “pontos-chave” em
nosso diagnodstico das causas que tornam nosso ensino atual inadequado. Esses

»

pontos-chave, isto é, as medidas que deveriam ser tomadas entire outras para

conseguir um melhoramento sensivel do ensino superior, em nossa opinido, sio as
seguintes:

L. Ter uma visdo integral dos problemas que afetam o ensino

2. Compreender o processo da aprendizagem.

3. Conhecer melhor o aluno como pessoa ¢ membro de uma comunidade.
4. Planejar os cursos em forma sistémica e integrada.

5. Ensinar os alunos a estudar e aprender.

6. Saber como introduzir inovacoes.

7. Incentivar a participagdo ativa dos alunos.

8. Melhorar a comunicagio professor-aluno.

9. Desenvolver nos alunoes a atitude e a habilidade da pesquisa.

10. Racionalizar a avaliagio.

11. Criar Unidades de Apoio Pedagbgico?

No capitulo que encerramos fizemos uma revisio dos problemas mais comuns
do ensino atual. No préximo, tentaremos compreender melhor em que consiste o
que chamamos aprender.

3. Unidades de Apoio Pedagogico (UAP) sdo estruturas permanentes estabelecidas em uma Escola ou Faculdade
para desempenhar fungdes de assessoria aos professores no planejamento de seus cursos, na selecio de métodos e na
produgdo de materiais auxiliares.
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ANEXO

0 METODO DOMINANTE E A EXPOSICAO ORAL

Um estudo realizado em 1969 numa instituigio de ensino agricola superior do Brasil,
no qual foram entrevistados 24 professors escolhidos ao acaso, indicou que os métodos
de ensino e os materiais por eles utilizados foram os seguintes:

Uso Uso
Fregilente Pouco
Freqiiente
Exposiciio Oral Hustrada 20 3
¢/quadro negro 20 2
¢/ flanelografo = 1
c/4lbum seriado 16 3
projegoes de filmes 1 3
idem de slides 7 11
retroprojetor e epidioscopio - 3
cartazes e 1iminas 1 —
Exposiciio Oral com Discussiio 9 5
¢/discusso informal 7 4
dividido em pequenos grupos 2 2
painel — 2
seminarios 1 1
Qutros
Pesquisa didatica 3 6
Excurstes 1 3
Priticas de campo 4 2
Priticas de laboratério 8 4
Projetos de grupo com relatério 3 1
Leituras complementares 9 T

FONTE: Pereira, José¢ Aluisio ¢ Leda de Castro, Mérodos e meios auxiliares de ensino superior na
Universidade Federal de Vigosa, 1969 (mimeogr.), 22 p.
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CAPITULO I

O QUE E APRENDER

“0 pensamento é a base em que se assenta a aprendizagem.”’
Hans G. Furth (2)
em Piaget na sala de aula

“0 professor nio ensina: ajuda o aluno a aprender.”
Lauro de Oliveira Lima (3)
em Escola Secundaria Moderna

“A educagdo pode ser definida como uma metodologia: a aprendizagem
do aprender.”

Picrre Furter (4)

em Educagio e Reflexdo

I. O PROBLEMA

ASSIM como o problema do médico € conseguir que seus pacientes fiquem
curados, o problema do professor é que seus alunos aprendam., Mas em que
consiste a aprendizagem? Como pode ser facilitada?

De acordo com a nossa orientacio, tomamos como ponte de partida a
observagiio da realidade. Vejamos alguns casos de aprendizagem e procuremos
discernir seus elementos e processos:

1. O aluno Fonseca, como parte do curso que estd realizando, deve aprender a fazer
inseminag#o artificial. Além de assistir as aulas do professor Silva sobre a parte tedrica do
assunto, Fonseca leu alguns capitulos de um livro e varios artigos técnicos. Passou depois a se
familiarizar com o instrumental. Assistiu a uma demonstra¢do de inseminagdo. Agora tenta
fazer uma inseminagfio. Fracassa. Tenta pela segunda vez, procurando evitar os erros da
primeira. Ainda ndo consegue fazer uma boa inseminagdo. O professor lhe indica seus erros.
Tenta diversas vezes. Finalmente faz uma boa inseminagfio. O instrutor lhe diz: ‘“Muito
bem”. Fonseca repete varias vezes a operagdo, até fazé-la bem e rapidamente.

2. Fabio dos Santos é um trabalhador analfabeto de uma fazenda de gado. Certa vez,
observou um técnico fazer uma inseminagfo artificial. Um dia, encontrando-se sozinho na
fazenda, Fabio resolveu inseminar uma vaca. Como nunca o tinha feito, foi experimentando
o instrumental, tentando lembrar o que o técnico tinha feito. Depois de tentar muito, Fabio
conseguiu inseminar a vaca. Depois disso, j4 inseminou inimeras vacas.
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3. O aluno Medeiros vem de uma familia de agricultores de baixo nivel de instrugéo. No
primeiro ano de agronomia, sua maior dificuldade era entender o que os professores falavam.
Anotava as palavras que niio entendia e depois consultava os colegas. Mais tarde tentava
utilizar as novas palavras. Muitas vezes, o uso inoportuno dos termos técnicos provocava as
risadas dos companheiros € até do professor. Mas Medeiros percebia que dia a dia aprendia
o emprego correto de mais palavras sem cair no ridiculo. Isto The estimulava a se esforgar
mais para dominar adequadamente o vocabulario téenico.

4. Como parte de uma prova de Genética, o aluno Pereira recebeu a tarefa de comparar
duas teorias que explicam a hereditariedade. Tinha escutado as teorias na aula do professor e
lido sobre as mesmas no texto. Pereira precisa tirar uma boa nota para passar de ano. Faz
esforcos para estabelecer semelhancas e diferengas que ndo havia detectado antes. Final-
mente Pereira acha que ¢ capazi

5. O aluno Dias estd concentrado em aprender um assunto altamente tedrico de
estatistica matemética: consulta o texto, revisa as notas de classe, examina revistas especia-
lizadas, pensa bastante e coloca suas idéias em uma folha de papel, discute com um colega
para tirar dividas. Finalmente, se d4 por satisfeito. Acha que entendeu o assunto e acredita
que podera reté-lo na memoria.

DESAFIO AO LEITOR

Partindo desses exemplos, e outros observados por vocé, identi-
figue os principais elementos que intervém na aprendizagem. Somente
depois de desenvolver seus proprios pontos de wvista sobre o que é
aprender, continue lendo o resto deste capitulo.

II. PONTOS-CHAVE

Pela observacio das experiéncias de aprendizagem, tais como as de Fonseca, Féabio
dos Santos, Medeiros, Pereira e Dias, podemos concluir que na aprendizagem
aparecem os seguintes processos, entre outros:

1. O aprendiz sente necessidade de resolver um problema, seja por motivagdo espon-
tinea (Fabio dos Santos: curiosidade), seja por motivacio induzida por outros (o professor, a
prova). O problema pode ser dominar uma operag¢do (inseminag¢io), adquirir conceitos ou
vocabulario ou entender um assunto técnico. Em todos os casos, a pessoa tem uma
necessidade e um objetivo.

2. Para enfrentar o problema, que constitui uma barreira entre ela ¢ o seu objetivo, a
pessoa se prepara: estuda, 18, consulta, pergunta, examina instrumentos, etc.

3. A pessoa faz algumas tentfativas de agdo, ensaia, tenta. Fonseca e Fabio tentam
inseminar, Medeiros tenta falar palavras novas, Pereira ensaia varias comparacdes possiveis
entre as teorias, Dias escreve conclusdes parciais.

4. A pessoa constata o sucesso ou o fracasso de sua agdo. Se tem é&xito, a repete, caso
contririo, faz outras tentativas ou abandona o esfor¢o. Conhecer o resultado das tentativas &
sempre crucial para a aprendizagem, como ¢ a repeti¢do das a¢des bem sucedidas para sua
fixacdo e retencio.

24



A recompensa do sucesso pode ser intrinseca ou extrinseca. O proprio fato de aprender,
== conhecer algo de novo, de entender, pode ser uma recompensa, como no caso de Dias e a
estatistica. Qutras vezes, a recompensa € a palavra do professor: “Muito bem”.

5. Nota-se que existem diversos objetos de aprendizagem, pois enquanto Fonseca ¢
Fibio desejam aprender a manejar o equipamento de inseminagio de forma correta,
Miedeiros deseja aprender o significado certo das palavras técnicas. Pereira, por sua vez,
deseja aprender a relagio existente entre duas teorias, isto é, coisas abstratas. Dias procura
entender um tema matematico.

Os processos mentais utilizados para aprender estes objetos tdo distintos, serdo os
mesmos ou serdo diferentes?

6. Observa-se também nos exemplos acima que toda apz;end}'zagme baseia-em

sprendizagens. ﬂzzLergoreS Fonseca ndo poderia aprender a inseminar uma vaca se nio
conhecesse previamente varios aspectos da anatomia animal bem como a existéncia de
diversos tipes de instrumentos. Dias ndo poderia entender o assunto de estatistica mate-
mdtica se ndo conhecesse centenas de conceitos e principios que intervém no assunto atual.
Pereira nio poderia aprender a comparar as teorias A e B se nfio tivesse aprendido em
primeiro lugar o que é uma teoria, e em segundo, o que defendem as teorias A e B.

7. Podemos observar que, junto s mudangas cognitivas, acontecem também processos
emotivos no aprendiz. Sentimentos de curiosidade, tensfio, ansiedade, angistia, entusiasmo,
frustragdo, alegria, emogdo estitica, impaciéncia, obstinagfio, e varias outras emogdes,
zcompanham o processo de perceber, analisar, comparar, entender, etc., que configuram o
processo de aprender.

8. Conclui-se que quando se aprende algo, na realidade aprendem-se varias coisas
importantes:

a. um novo conhecimento, que € fixado na memoria. Por exemplo: na aprendizagem de
‘nseminagdo, aprende-se que o sémen deve ser diluido;

b. uma melhor operagdo mental ou motora (se a aprendizagem tem aspectos motores).
Exemplo: nos alunos Fonseca, Medeiros e Fibio dos Santos, foram desenvolvidas habilidades
Zc observar, de distinguir ou discriminar, de relacionar, de medir, de antecipar conse-
giéncias, de avaliar efeitos;

¢. uma confianga maior na prépria capacidade de aprender e, por conseguinte, de
s=alizar operagdes que satisfagam suas necessidades;

d. uma forma de manejar ou controlar as préprias emogdes para que contribuam 3
zprendizagem.

9. Nesse mesmo sentido, deduz-se que a aprendizagem é um processo integrado no qual
toda a pessoa (intelecto, aietividade, sistema muscular) se mobiliza de maneira orginica. Em
outras palavras, . 2 aprendizagem & um processo qualitativo, pelo qual a pessoa fica melhor
preparada para novas s_aprendizagens. NZo se-tratz, pois, de um aumento quantitativo de
onhecimentos mas de uma transformacdo estrutural da inteligéncia da pessoa. Com os
zlementos descobertos através da observagio de Fonseca, Fabio, Medeiros e Pereira, pode-

mos construir um modelo simplificado do processo de aprendizagem. Resumimos grafica-
mente nossos pentos-chave:
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_ Barreiras
internas ou externas

Problema e —

—

L Situacao de aprendizagem J

Conhecimentos
Prévios

_‘__:>
Tentativas
frustradas

\ Solucio

Tentativas bem-sucedidas

Nas estruturas
mental e emocional

@ Solucdo

Problema ‘ )

Fig. 4. Aprendizagem ativa com motivagio intrinseca.
Neste modelo, supomos que a pessoa busca ativamente, por sua propria

estimulagio interna, a realizagdo de certo objetivo, € para isso enira em uma
“situaciio de aprendizagem’ como um meio para aquele fim.
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Entretanto, poderiamos imaginar outro tipo de modelo em que a estimulagido
venha de fora, isto &, em que estimulos ambientais provoquem no organismo uma
série de respostas. Somente aquela resposta recompensada ou refor¢ada pelo prémio
ao bom resultado é mantida e repetida.

N

Fig. 5. Atividade induzida por motivagio extrinseca.
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III. TEORIZACAO

A seguir analisaremos mais detalhadamente o processo da aprendizagem do ponto
de vista de alguns cientistas que o estudaram teoricamente.

Nosso problema € entender como um organismo ativo (com vida e acdes
préprias), colocado num meio ambiente que pode satisfazer suas necessidades ou
até acabar com sua vida, aprende a interagir com seu ambiente e alcangar seus
proprios objetivos.

As contribui¢tes de Jean Piaget

Para Jean Piaget (5), bidlogo e filosofo suigo, o pensamento é a base em que se
assenta a aprendizagem. O pensamento é a maneira de a jgteljg_éngi&manifesta;@g.
A inteligéncia, por sua vez, é um_fendmeno biolégico, condicionado pela base
neurdnica do cérebro e do corpo inteiro, e sujeito ao processo de matura¢io do
organismo. A inteligéncia desenvolve uma estrutura e um Sfuncionamento, sendo
que o propfio funcionamento vai modificando a estrutura. Tsto &, a estrutura nio é
fixa e acabada, mas dinfimica, um processo de construgéo continua. A construgdo
se faz mediante a interacio do organismo com seu meio ambiente, visando
a adaptar-se a ele para sobreviver e realizar o potencial vital do organismo.

A aprendizagem, pois, € o conjunto de mecanismos que o organismo movi-
menta para se adaptar a0 meio ambiente. Piaget afirma que a aprendizagem se
processa através de dois movimentos simultineos ¢ integrados, mas de sentido
contrario: a assimilagdo e a acomodagio. ' T

; Pela gssimilacdo o organismo explora o ambiente, toma parte dele, transfor-
<% mando-o e incorporando-o a si. Tal como uma ameba assimila uma particula de
- alimento ou um coelho assimila um repolho, a mente também assimila 0 mundo
S" gg‘tgg)l,“ através de um P_I_'?CESSO{C]& percepgio, de _intgrpxﬁtaggg_,_”dgr_gggimilagz"ié'e‘x

.. _sua prépria estrutura.
Para isto a mente tem “‘esquemas de assimilagdo’’: agbes previamente reali-
zadas, conceitos previamente aprendidos, cénﬁguram esquemas mentais que per-
¢+ mitem assimilar novos conceitos. Estes esquemas se desenvolvem pela estimulacio
. que o ambiente exerce sobre o organismo.ngm conseqiiéncia, uma crianga que

°\. cresce em um ambiente rico em estimulos desenvolverd mais ativamente seus

“., _esquemas de assimilacdo.
- N Pela acomodagdo o organismo transforma sua prépria estrutura para ade-
* " quar-se A natureza dos objetos que serdo apreendidos. Os homens antigos, por
- exemplo, que acreditavam que a terra era plana e o centro do universo, sofreram
= um processo de acomodacio intelectual para aceitar que fosse redonda e apenas um

"< humilde planeta do sistema solar. Pela acomodag@o a mente aceita as imposicoes_da
realidade. Certas formas de loucura (paranéia, por exefnplo), consistem na falta de

capacidade de acomodagio.

E evidente que uma crianga ndo pode chegar a conhecer sendo aqueles objetos

que ¢ capaz de assimilar mediante esquemas anteriores. No comego de sua vida a
crianga dispde sé de esquemas elementares, que se irdo enriquecendo e tornando
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mais complexos 4 medida que o conhecimento progride fornecendo assim novos
instrumentos de assimilag@o.

Piaget demonstrou com numerosos testes como pensa ¢ aprende uma crianga
segundo sua idade. Inicialmente, por exemplo, s6 os objetos que permanecem no
campo visual existem para a crianca. E somente no final do primeiro ano de vida
que pode afirmar-se com fundamento que os objetos exteriores tém uma perma-
néncia substancial, isto é, continuam existindo para a crianga mesmo que ela nio
0s veja nem atue sobre eles.

Mesmo aos cinco anos de idade, o pensamento da crianga é ainda dominado
pela percepcdo visual. Por exemplo, apresenta-se a um menino uma garrafa com
um pouco de liquido e se pede a ele desenhar a posigdo do liquido em caso de
inclinar a garrafa ou inverté-la por completo. O resultado mais comum é o seguinte:

Fig. 6. Cognigdo infantil
l / dominada pela

percepgdo visual.

Em outras palavras, o funcionamento da inteligéncia estd condicionado pelas
etapas de desenvolvimento da propria base neurbnica do cérebro, assim como pelas
experiéncias que a pessoa vai tendo com seu meio ambiente. E por isto que a uma
certa idade, por maior que seja a estimulagio ambiental, uma crianga nio pode
aprender o conceito de niimero e sé um pouco mais tarde o aprende facilmente. Por
seu lado, criangas da mesma idade que viveram experiéncias mais variadas e ricas
que outras, desenvolvem mais esquemas de assimilagio e aceleram sua compreensio
do mundo.

Piaget distingue etapas sucessivas no desenvolvimento da inteligéncia, que sdo
assim resumidas por Richmond (6):

1. O desenvolvimento do pensamento sensério-motriz: do nascimento aos dois anos
aproximadamente

A partir da capacidade congénita de succionar, agarrar e chorar, a crianca, em virtude
das agdes realizadas, constréi gradualmente modelos interiorizados de agZo com os objetos
que lhe rodeiam, servindo-se deles. Esse modelo interno lhe permite levar a cabo experi-
mentos mentais com os objetos que pode manipular fisicamente. O resultado da realizacdo

de tais agdes utilizando este modelo interno é o pensamento sensorio-motriz, isto &, a agdo
interiorizada.

2. Aparecimento e desenvolvimento do pensamento simbélico: a representagio pré-
conceptual (de um ano e meio aos cinco anos aproximadamente)
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A fungéo simbodlica nasce porque a imitagdo interiorizada — produto final do pensa-
mento sensdrio-motriz — pode ser evocada na auséncia das agdes que originariamente
criaram as imitag¢tes. A crianga aprende a representar o tempo € o espago e desenvolve a
linguagem.

3. Representagdo articulada ou intuitiva; os principios do pensamento operatério (dos
quatro aos oito anos)

A interagdo social permitida pela linguagem ajuda a superar a falta inicial de “acomo-
daglio” de suas idéias ao meio ambiente. Estd, contudo, fortemente dominada pela “‘per-
cepgdo”. Por exemplo, a crianga pode afirmar que a distancia entre duas pessoas € menor
quando se coloca entre elas uma parede. Como tempo e espago nio sio visiveis, a crianga ndo
o0s separa: pode crer, por exemplo, que as coisas grandes em tamanho sio também antigas.

Mas a crianca ji pode agrupar suas representa¢des em um sistema inter-relacionado,
pré-operatorio.

4. Aparecimento do pensamento operatorio: operagdes concretas (dos sete aos doze
anos)

A crianga consegue libertar-se do dominio da percepgio e comega a ser capaz de criar
conceitos gerais. Por exemplo: sdo dados  crianca bolinhas de madeira, 18 das quais sido
marrons e 2 brancas.

“Tem mais bolinhas marrons ou bolinhas de madeira?”

“Bolinhas de madeira.”

“Por qué?”’

“Porque as brancas também sio de madeira.”

A resposta indica que o menino é capaz de inverter a acio mental que havia criado uma
classe abrangente de “bolinhas de madeira”, para formar novamente as classes de “bolinhas
brancas” e “bolinhas marrons”, mantendo ao mesmo tempo a classe abrangente de
“bolinhas de madeira”. Em outras palavras, a crianca compara a parte com o todo. Piaget
denomina “‘reversibilidade” a operacio mental utilizada neste experimento.

3. O progresso das operagdes concretas: comego das operacies formais ou abstratas (dos
rove aos doze anos)

Enquanto na etapa anterior, a crianga é capaz de fazer operagdes com os atributos dos
objetos concretos (bolinhas), nesta etapa superior ela pode formar classes complexas e fazer
raciocinios em cadeia. Mas ainda ndo é capaz de inter-relacionar suas classificacdes dos
fendmenos.

6. Aparecimento do desenvolvimento das opera¢des formais (dos onze anos até a
adolescéncia)

A mente, jA madura quanto & sua estrutura, é capaz de maiores abstragdes, de
raciocinio hipotético-dedutivo, e de manejar conceitos de alta complexidade. Todavia,
dependerd da estimulagiio ambiental — incluindo os métodos pedagdgicos utilizados na
educagio do jovem — para que sua inteligéneia desenvolva sua potencialidade plena. Nem
todos os jovens alcangam o extremo final da seqiiéncia. Além disso, as pessoas que j& estdo
em estagios superiores de desenvolvimento intelectual ainda mantém os modos de pensa-
mento anteriores. Assim, um adolescente pode pensar concreta ou formalmente e ainda
utilizar formas de pensamento mais primitivas em determinadas circunstincias.

A teoria de Piaget explica ndo s6 o desenvolvimento da inteligéncia através das
etapas acima mas também o da emocionalidade e o do comportamento associativo.
A crianga pequena, por exemplo, brinca sozinha. Mais tarde brinca com outras

criangas mas cada uma naquilo de que gosta mais. O brinquedo “cooperativo” vem
mais tarde.
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A dinidmica de grupos € muito importante na teoria de Piaget, pois estimula a
operagdo da inteligéncia em situagdo cooperativa, tirando a pessoa de seu ego-
centrismo.

As contribuicoes de Skinner (7)

Dos parigrafos acima, pode concluir-se que “o esfor¢o de Plaget consiste na
explanacdo de como as estruturas mentais de um recém-nascido chegam a con-
verter-se nas estruturas de uma inteligéncia adolescente” (Richmond).

B.F. Skinner, por sua parte, nfio se interessa pelas estruturas mentais. Apenas
deseja explicar o comportamento e a aprendizagem como conseqiiéncia dos esti-
mulos ambientais. Sua teoria se fundamenta no poderoso papel da “‘recompensa”
ou “refor¢o’” e parte da premissa fundamental de que toda agdo que produza
satisfacdo tenderd a ser repetida e aprendida.

E bastante conhecido o famoso cachorro de Pavlov, que aprendeu a salivar
quando era tocada uma campainha, porque o som daquela tinha sido muitas vezes
apresentado simultaneamente com a comida. A saliva do cachorro foi um “reflexo
condicionado”, sendo os “atos reflexos” apenas um dos varios tipos de respostas
possiveis.

Skinner provou que se podem condicionar também respostas ndo reflexas, que
ele chamou “respostas operantes’”. Além disso, mostrou que se pode conseguir que
um animal ou pessoa aprenda qualquer resposta operante se esta resposta é
adequadamente “‘reforgada’ ou recompensada.

Considera “reforgos primarios” os estimulos que satisfazem necessidades basi-
cas como a fome, a sede, o sexo, etc. “Reforcos secundarios ou condicionados” sio
aqueles que recebem poder de reforgo de sua associagfio repetida com os estimulos
refor¢adores primarios. Se, por exemplo, cada vez que um ratinho aperta uma
alavanca, recebe um grio de alimento ao mesmo tempo que se acende uma luz
verde, depois de varias repeti¢des o ratinho continuara a apertar a alavanca toda vez
que uma luz verde for acesa. A luz verde “controla” o comportamento do rato pelo
condicionamento de uma resposta operante a um reforco secundério.

Aproveitando esses fatos, Skinner conseguiu “moldar’” diversas condutas. O

”

importante para nos é conhecer o caminho ou método que ele seguiu, que é o
seguinte:
a. Especificar claramente qual € o comportamento final que se deseja implantar.

b. Identificar a seqiiéncia de movimentos que o aprendiz deve executar para chegar
gradualmente ao comportamento final desejado.

¢. Colocar o organismo em atividade por meio da privagiio (de alimentagdo, dgua,
sexo, efc.).

d. Condicionar o aprendiz a responder a um estimulo substituto, como por exemplo,
uma ordem ou um apito.

e. Aplicar o refor¢o toda vez que o aprendiz executa movimentos no sentido do
comportamento desejado, e somente nesse caso.
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compensar o animal de quando em quando

f. Uma vez implantado 0 comportamento, e
e nio toda vez que executa a agao desejada.

1. O animal realiza uma agdio ou resposta.

@ 9. Recebe uma recompensa ou refor¢o.

3. O animal associa a resposta ¢ a

2

recompensa com certos “estimulos

. discriminadores’ ou sinais: o aro e 0
grito “Pula!”.
; &)
Q \
Q
J
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4. A proxima vez que ele for exposto aos sinais
(“estimulos condicionados’’) o animal voltard

a emitir a resposta anterior. ApGs varias repeti¢ées,
ja ndo serd necessario dar-lhe uma recompensa
(0sso) sendo esporadicamente.

Fig. 7. Aprendizagem por condicionamento
de respostas operantes.

Embora aqui falemos apenas de aprendizagem motora, Skinner e seus dis-
cipulos aplicam estes mesmos principios & aprendizagem de qualquer comporta-
mento, fisico ou ndo. A chamada “instrucdo programada” é uma aplicagio da
teoria do “condicionamento de respostas operantes’” e serve para o ensino de
qualquer disciplina académica.

Na instrucio programada o aprendiz responde sucessivamente a uma série de
pequenos estimulos, tais como o seguinte, que constitui parte do ensino para

manejar um computador eletrdnico de mesa:

Uma instrucio se compoe de duas partes: Resposta
correta:

ONDE ¢ indicado pelo (enderego)

O QUE é indicado pela (operacio)

Suas respostas, quando corretas, sdo reforcadas mediante a comprovagio
imediata de que ele respondeu bem. Desta maneira, através de pequenos passos, o
estudante adquire a “‘conduta terminal” desejada pelo autor do programa.

As idéias de Skinner tém influenciado muito o ensino nos dltimos anos,
constituindo a base da Tecnologia Educacional. ~

- L -

As contribui¢des de Gagné

Robert Gagné (8) destacou a importincia de uma hierarquia de tipos de aprendi-
zagem que val da simples associagdo de estimulos & complexidade da solucio de
problemas.

Sua tipologia ou classificagdo de tipos de aprendizagem ¢ de interesse porque
cada tipo exige estratégias de ensino mais adequadas que outras. Os tipos sio:

1. Aprendizagem de Signos

2. Aprendizagem do Estimulo-Resposta
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3. Aprendizagem em Cadeia

4. Aprendizagem de Associagdes Verbais

5. Aprendizagem de Discrimina¢des Multiplas
6. Aprendizagem de Conceitos

7. Aprendizagem de Principios

8. Aprendizagem de Resolug@o de Problemas

1. Aprendizagem de Signos

“Signo” € qualquer coisa que substitui ou indica outra coisa gragas a algum tipo de
associacdo entre elas. Assim, quando vemos um céu escuro e escutamos trovoes,
‘pensamos “vai chover”. Estes sdo signos naturais. Mas o homem pode criar signos
“artificiais”. Gagné (8) conta o caso dos meninos a quem a visita periddica do
pastor da igreja local aborrecia, pois aquele obrigava-os a cuidar de seu cavalo. Um
dia resolveram ‘‘treinar” o cavalo, aproveitando os momentos em que o pastor se
dedicava ao seu ministério. ,

Ao mesmo tempo que um dos meninos gritava “Uh!”, o outro enfiava um garfo
de feno nas ancas do animal, que quase enlouquecia. Depois de repetirem a
experiéncia véarias vezes, o cavalo ficou preparado para o momento em que o pastor
0 montasse e exclamasse “Uh!”.

O que aconteceu em termos de aprendizagem?

Estimulos Resposta
Garfe de feno na anca (dor) - Contorgdes, recuos,
& tentativas de fuga
1
|
1
|
I
]
|
v
ASSQCIACAO

Novo estimulo: “Uh!’*

Fig. 8. Aprendizagem de signos segundo Gagné.

2. Aprendizagem Estimule-Resposta

Quando um cdo aprende a “dar a pata’, a resposta aprendida ¢ razoavelmente
precisa, implicando em movimentos musculares definidos, bem diferentes das
reagdes generalizadas e emocionais que caracterizam o reflexo condicionado que
aparece na aprendizagem de tipo 1.
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Esse tipo de aprendizagem é chamado por Skinner de ‘“condicionamento
operante”’. Exemplos do mesmo ocorrem na aquisi¢do da fala pelas criangas e de
wma lingua estrangeira por adultos.

3. Aprendizagem em Cadeia

Existem casos em que deve ser aprendida uma determinada seqiincia ou ordem de
acoes, por exemplo: dar um lago no sapato, manejar um trator, seguir uma receita
de cozinha. Este tipo de aprendizagem € considerado por Skinner apenas uma série
de ligagbes estimulo-resposta (tipo 2). Entretanto, outros autores, como os confi-
guracionistas (Gestalt) o consideram uma visdo de conjunto, ou configuragio, em

gue cada etapa é apenas uma parte do todo, que ¢ aprendido como globalidade.
L phi— S e i i e e B i .

4. Aprendizagem de AssociacBes Verbais

Consiste em um tipo de aprendizagem em cadeia (tipo 3), mas como implica em
uma operagdo de processos simbolicos bastante complexos, é considerado um tipo a
parte. Suponhamos, por exemplo, que desejamos aprender a traduc¢fio da palavra
“fosforo” ao francés, que é “alumette’”. A mente humana poderia estabelecer uma
associac@o estrutural-seméantica entre as duas palavras do seguinte modo:

\\f/(/

—

( T

Fosforo  Imagem do lluminacdo —= lum —P= Alumette
fosforo aceso

Fig. 9. Aprendizagem de associagdes verbais segundo Gagné.

Vemos que a silaba /um ajudou a estabelecer uma liga¢do que facilita a
retengdo ¢ a aprendizagem.

Existem pessoas que podem lembrar a correspondéncia de longas listas de
numeros e palavras, tais como:

1 mar  Para isso elas estabelecem alguma associacdo significativa entre
2 olho cada nimero e sua palavra respectiva. Exemplo: “Eu vi um
3 casa  marinheiro afogando-se no mar”.
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5. Aprendizagem de Discriminactes Miltiplas

) & 0 Existe uma época em que as criancas se dedicam a distinguir marcas e modelos de
* automoveis e a reconhecé-los na rua. E evidente que o processo implica na
\_ assoctagdo de varios elementos, mas também implica em separar e discriminar, jA
" que um Ford Galaxie nio tem os mesmos atributos que um Dodge Charger. Alias,
quando um professor aprende a chamar cada aluno por seu nome, o processo de
aprendizagem seguido por ele ¢ também um processo de discriminagdes.

6. Aprendizagem de Conceitos

“Aprender um conceito — disse Gagné — significa aprender a responder a
estimulos em termos de propriedades abstratas (cor, forma, posi¢do, niimero),
como opostas a propriedades fisicas concretas (comprimento de onda ou intensi-
dades especificas)”.

Imaginemos, por exemplo, como aprende uma crianca o conceito de “em meio
de” ou como chega a construir em sua mente o conceito de “relatividade”’.

7. Aprendizagem de Principios

Um principio é uma relagso entre dois ou mais conceitos. Por exemplo: “Os gases
se espalham quando aquecidos”. Praticamente tudo o que podemos afirmar de
modo geral sobre a realidade fisica ou social sdo principios.

A ¢ causado por B

A estd associado com B
A é parte de B

A éiguala B

Existe uma diferenga marcante entre aprender realmente um principio, e
aprender uma cadeia verbal de conceitos sem entender o principio envolvido.
Assim, por exemplo, um aluno pode aprender mecanicamente a frase:

“Entre a motivag@o e a performance existe as vezes uma rela¢do curyilinea”

sem compreender realmente que o principio envolvido é que as vezes um excesso de
motivagdo pode prejudicar a performance.

8. Aprendizagem de Resoluc¢io de Problemas

A solugio de um problema consiste em elaborar um novo principio combinando
principios jA aprendidos. A dificuldade, segundo Gagné, estd em que a pessoa que
aprende deve ser capaz de identificar os tracos essenciais da resposia (ou novo
principio) que daré a solugfo, antes de chegar & mesma.

& No processo de resolver problemas, o aluno nio somente aprende novos
principios que os resolvem, mas também uma série de estratégias mentais mais
eficientes para combinar principios ji conhecidos. Em outras palavras, aprende a
pensar. s ‘ ) ,
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IV. HIPOTESES DE SOLUCAO

Do confronto entre nossa observagio da aprendizagem como ela acontece visivel-
mente nas pessoas, e as teorias de Piaget, Skinner e Gagné, podemos deduzir
algumas hipoteses ou premissas para facilitar a aprendizagem.

DESAFIO AO LEITOR

Voce seria capaz de escrever trés consequéncias das teorias de Piaget,
Skinner e Gagné, que acredita fundamentais para facilitar a apren-
dizagem de seus alunos?

1. As trés teorias partem do pressuposto de que o organismo ¢é naturalmente ativo e que
a aprendizagem ocorre devido a tal atividade. Em outras palavras, acredita-se que o agente
da aprendizagem é o aluno, sendo o professor um orientador e facilitador.

2. A teoria de Piaget, entretanto, como fator de motivacdo para a aprendizagem, indica
“o problema”, a situagio-problema, enquanto Skinner confia mais na “recompensa’” ou
“reforgo”. Nesse sentido, a aplicacdo da teoria psicogenética ou construtiva de Piaget levaria
a dar mais &nfase ao desenvolvimento da inteligéncia enquanto as idéias de Skinner levariam
a dar énfase malor ao desempenho ou “performance”.

3. Por sua vez, Gagné chama nossa atengiio para a analise da estrutura do assunto a ser
aprendido e a identificagio do tipo ou tipos de aprendizagem envolvidos. As idéias de Gagné
nos levariam a planejar uma metodologia variada na qual cada assunto exigiria uma
metodologia adequada i estrutura do assunto.

4. Todas as teorias apontam a necessidade de prestar aten¢io as diferencas individuais
entre os alunos e de acompanhar de maneira mais individualizada sua aprendizagem.

As idéias de Piaget alertam o professor acerca do fato de que a inteligéneia é algo que se
vai construindo gradualmente pela estimulacio e o desafio. Este principio nos impede de ter
uma atitude superior ou impaciente para com os alunos que consideramos atrasados ou
pouca inteligentes. A teoria nos demonstra que tal atraso é devido possivelmente s circuns-
tancias culturais que rodearam z infancia do aprendiz, que, colocado em outras circunstin-
cias, terla uma oportunidade para desenvolver sua inteligéncia em melhores condicdes.
Acontece que muitas pessoas de nivel socio-econdmico baixo se encontram nestas condigdes,
relativamente freqiientes nos paises em desenvolvimento.

O reconhecimento de que os alunos nio sio culpados por terem crescido em ambientes
pouco estimuladores de sua inteligéncia, deveria levar o professor a dar atengio preferente-

mente a0s alunos menos desenvolvidos, colocando ante eles situagdes-problema adaptadas a
seu nivel atual.

5. Todas as teorias destacam a necessidade de uma continuidade ou seqii€ncia logica e
psicologica na aprendizagem de qualquer assunto. Entretanto, no caso de Piaget, a seqiién-
cia favorecida parte do problema e no de Skinner, dos elementos ou partes do assunto.
Assim, na instrugdo programada, baseada em Skinner, o aprendiz aprende em pequenas
doses os conceitos e dados que o levardo gradualmente a compreender o todo. Porém Piaget
comeca com o todo, na forma de uma situacio-problema, que o aprendiz deve analisar
mediante sua prépria reflexio.

6. Uma diferenca importante entre Piaget e Skinner ¢ a &nfase dada pelo segundo a
uma defini¢cio muito especifica da “*conduta terminal”, ou seja, do objetivo comportamental

$
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da aprendizagem, que deve traduzir-se em performance demonstravel e mensuravel. Piaget
di mais importincia & mobilizagio dos esquemas de assimilagiio, isto ¢, da capacidade
operatoria ou racionalizadora do aluno, podendo-se chegar ao mesmo objetivo por diversos
caminhos (ou mesmo chegar a um objetivo diferente)”.

7. A posi¢do piagetiana favorece mais o emprego do dilogo e da dinimica de grupos
como atividades estimuladoras e reequilibradoras. Por seu lado, a posi¢do skinneriana tende
ao individualismo na aprendizagem, embora a teoria possa aplicar-se também ao desenvol-
vimento da atitude cooperativa.

V. APLICACOES

Nio serdo especificadas aqui aplicacdes concretas das conclusdes gerais até agora
extraidas desta anélise do processo de aprender, pois os capitulds que se seguem
tratam de tais aplicac¢des.

O capitulo que agora se encerra deve ter deixado bastante claro que aprender
ndo € @ mesma coisa que ensinar, jA que aprender é um processo que acontece no
aluno e do qual o aluno € o agente essencial. E bem sabido que muitas coisas se
aprendem sem necessidade de serem ensinadas. Talvez a aplicacio mais importante
desse capitulo seria a necessidade de o professor compreender adequadamente o
processo de aprender.

Para o professor, compreender o processo da aprendizagem é tdo vital como
para o médico entender a fisiologia do corpo humano.

Muitos verdo descortinar-se um novo mundo totalmente inesperado e cheio de

perspectivas de crescimento humano. E um requisito profissional fundamental.
Como disse Hans Aebli (10):

“A compreensdo da natureza dos processos da aprendizagem permitiri ao professor
adaptar sua ag#o, e portanto, suas aulas, as realidades psicoldgicas. Néo apenas isto. O olhar
do educador, agugado pelos conhecimentos tedricos, reconhece também, mais clara e
profundamente, a meta de sua propria acdo. Sabe, exatamente, o que ele realmente deseja, e
alcanca sua meta facilmente e com mais seguranca.”

GLOSSARIO

APRENDIZAGEM. Modificagdo relativamente permanente na disposi¢@o ou na capacidade do homem, ocorrida como
um resultado de sua atividade e que nao pode ser simplesmente atribuida ao processo de crescimento e maturagio ou a
outras causas tais como: doenga, mutagdes genéticas, etc.

DESEMPENHO (PERFORMANCE). Quando as respostas sdo descritas em fung¢iio dos efeitos que apresentam, e nio
de sua aparéncia, recebem o nome de desempenho ou performance. Por exemplo, uma resposta seria “movimentar
ritmicamente os dedos sobre uma pequena area do couro cabeludo’’. Desempenho seria “cogar a cabega’'.

ESTIMULO E SITUACAQO ESTIMULADORA. A soma dos fatores que estimulam o organismo que aprende &
conhecida como situagdo estimuladora. Quando se focaliza apenas um tinico fator, este é chamado estimulo.

REFORCO. Tipo de estimulo que segue imediatamente a uma resposta e que, por causar prazer ou reduzir uma tensio
desagraddvel, incrementa a probabilidade dessa resposta.

RESPOSTA. Acdo que resulta da estimulagiio e da atividade nervosa subseqiiente, ou da atividade inerente a todo ser
vivo com capacidade de agdo e movimentagio.

4. Wilbert S. McKeachie, em seu artigo intitulado “Instructional Psychology” (9), revela que pesquisas recentes
demonstram que os principios de Skinner nzo sio universalmente vilidos. Assim, em determinadas condigdes:

a. o conhecimento dos resultados nem sempre € necessario para a aprendizagem;

b. em certas circunstincias a recompensa nem sempre melhora a aprendizagem;

¢. aprender em passos pequenos ordenados pode ser menos eficaz que aprender em passos maiores:

d. a defini¢do de objetivos as vezes ndo ajuda o aluno a aprender.
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CAPITULO I

O QUE E ENSINAR -

“O ensino (como simples soma de medidas metodologicas) ndo forma o amor
nem tampouco o Odio. Por isso, ele ndo ¢ a esséncia da educagdo.
A esséncia da educagdo é o amor.”

Hans Aebli (10)

em Pratica de Ensino

“Deve ser encontrado um caminho para desenvolver no ‘sistema’ um clima
pelo qual a atengdo seja colocada ndo no ensinar mas na facilitagdo da
aprendizagem autodirigida. "'

“.. o fim da educagio... é facilitar a mudanca e a aprendizagem..., facilitar
a aprendizagem reside em certas qualidades de atitude que existem na relagio
pessoal entre o facilitador e o aprendiz.”

Carl R. Rogers (11)

em Liberdade para aprender

I. O PROBLEMA

NO capitulo anterior analisamos o processo de aprendizagem. Vimos que apren-
der é uma atividade que acontece no aluno e que é realizada pelo aluno.
Ninguém pode ap_render por_outro. O professor ndo pode obrigar o aluno a
aprender. Ensinar ndo é o mesmo que aprender Por isso, se o aluno nao aprender
todo o esforco feito para ensiné-lo estard perdido.

ENSINADO Na realidade, de tudo gquanto se ensina,
apenas uma parte é efetivamente apren-
dida, o que é lamentavel: horas de expo-
si¢do por milhares de professores resva-
lam pela epiderme dos alunos, sem atin-
gi-los!
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POR QUE? Por que niio existe uma correspondéncia mais perfeita entre o que
o professor ensina e o que o aluno aprende? Por que o ensino é tdo pouco eficiente
em termos esfor¢o docente/aproveitamento discente?

Provavelmente, a maioria dos professores procurari nos seus alunos uma
explicagao desta falha: “Eles nio estio motivados. Niio prestam atenciio. Nio
querem fazer esforgo. $6 querem é o diploma’”, etc.

DESAFIO AO LEITOR

O leitor é convidado a apresentar este problema a seus amigos e
conhecidos, visando a testar a hipotese de que 'a falha em aprender &
atribuida com mais freqléncia aos alunos que ao professor”

Podemos, entretanto, nos perguntar se a principal causa dos fracassos do

_ensino nao estaria no proprio ensino e nfo na resisténcia dos aprendizes.

Analisemos o processo de ensino visando a descobrir formas de forni-lo mais
eficiente.

II. PONTOS-CHAVE

Suponhamos que queremos ensinar o assunto X a um aluno. Que fatores invervém
nessa operac¢io?

A. Por parte do aluno, temos dois fatores basicos: o seu desejo de aprender o assunto
(motivagao) ¢ os cnnhemmentos que ele ja tem, que lhe permitirao aprender X. (Partimos da
premissa de que se trata de um aluno com’ inteligéncia e mecanismo emocional normais.)
Outros fatores sdo a sua relagio com o professor ¢ a sua atitude com respeito & matéria ou
disciplina.

B. Quanto ao assunto a ser ensinado, temos a estrutura do seu contetido, isto &, 0s seus
componentes e relagdes, € os tipos de aprendlzagem que requerem para serem aprendidos:
simples associacio, cadeia, conceito, principio, solugdo de problemas, ete. HA também a
ordem em que os componentes do assunto X sio apresentados ao aluno.

C. Por parte do professor, temos trés elementos que ele pode controlar:

— Os componentes da situagiio: objetos, plantas, animais, recursos visuais, livros,
apdrelh()s e instrumentos, lugar, hora, etc.

— Suas instru¢des verbais.

— As informagdes que ele pode dar ao aluno sobre o progresso de sua aprendizagem
(realimentacgio).

— Existem ainda dois elementos cruciais que o professor pode 56 em parte controlar:
sua relagdo pessoal com o aluno e as suas atitudes para com ele. As atitudes do professor
para com a matéria que ensina podem também ser bastante importantes.
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Resumimos graficamente os fatores que intervém no processo do ensino:

—_— ASSUNTO

Fig. 11. Futores que afetam o processo de ensino

ALUNO ASSUNTO PROFESSOR
Motivagdes Estrutura: componentes Situagio estimuladora ambiental
Conhecimentos e relagoes Comunicagio verbal de

prévios Tipos de aprendizagem instrugdes

Relag@o com o requeridos Informagéo ao aluno

professor Ordem de apresentaciio sobre seus progressos

Atitude com a Relagdo com o aluno

disciplina Atitude com a matéria ensinada

Estes seriam os pontos-chave de nosso problema. O processo de ensino
consistiria no manejo desses fatores e de sua dinamizacdo em uma segiiéncia mais
ou menos planejada ou sistemdatica.

Para obter resultados 6timos, além de respeitar o processo natural da apren-
dizagem, o processo de ensino deveria facilita-lo e incrementi-lo. Lauro de Oliveira
Lima afirma em seu livro Escola Secundiria Moderna:

"'Basicamente, propomos que para se formar um bom professor, devemos transforma-lo
em animador de grupos, capaz de desafiar os jovens — frente a uma situag@o-problema — a
encontrar, no Iragor da discussio e na quietude das pesquisas, solugdes criativas, trans-
feriveis e generalizdveis.”

Podemos notar que a a¢@o de ensinar pode ser feita as vezes de maneira muito
simples e espontinea, como o indigena que ensina seu filho a cacar, ou de forma
muito técnica e precisa, como nos modernos “sistemas de instru¢iio” da chamada
“Pedagogia Cibernética’’.

Assim, o processo de ensino é hoje considerado por muitos como uma verda-
deira “‘tecnologia educacional”, onde se procura aplicar descobertas das diversas
ciéncias ao processo de ensino. O Professor Samuel Pfromm Netto (12) da Univer-
sidade de Sdo Paulo, assim define a tecnologia educacional:

“Tecnologia da educacio é a aplicagio sistematica, em educagio, ensino e treinamento,
de principios cientificos devidamente comprovados em pesquisas, derivados da anlise
experimental do comportamento e de outros ramos do conhecimento cientifico (psicologia
experimental da aprendizagem, teoria da comunicagiio, analise de sistemas, cibernética,
psicologia experimental de percepgdo).”
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Do que antecede, deduz-se que o processo de ensino é um processo pragmatico,
isto é, um mecamsmo pelo qual se pretende alcangar certos objetivos e para isso se

Amobﬂ‘?am meios, organizando-se em uma estratégia seqiiencial e combinatéria.

Mais especificamente, o processo de ensino consistiria em Planejar, Orientar e
Controlar a Aprendizagem do Aluno.

III. TEORIZACAO

E aqui que aparecem diversas teorias e orientagdes pedagdgicas, cada qual pro-
pondo uma maneira diferente de planejar, orientar e controlar a aprendizagem, isto
€, um modo diferente de ensinar.

Contudo, parece que todas as abordagens partem do mesmo esquema bésico,
que podemos representar graficamente como se segue:

Contetdos e
mensagens
E Cognitivas
VIVIDAS J [ @ -
t Afetivas
Situacdes de Objetivos Motoras
aprendizagem educativos
52 : Mudancas
Atividades de ensino Hoialans

Realimentacio | *——J

Fig. 12. Esquema basico do processo de ensino.

. Este modelo pretende comunicar o seguinte:
J'} :“ “lvo‘-

@ Todo processo de ensino deveria comegar na constatagio do estado atual do aluno,
quanto a0 seu conkecimento sobre 0 assunto em pauta, bem como as suas atitudes a respeito
do tema a ser aprendido.

@ O estabelecimento de objetivos do ensino vem sendo cada dia mais destacado pelos
educadores como um aspecto cha»e Esses ob]etlvos educacionais podem ser cognitivos,
afetivos ou motores, ou seja, cujos propdsitos sejam respectivamente: desenvolver conheci-
mentos ou habilidades intelectuais; desenvolver atitudes e valores; e desenvolver destrezas
motoras. Enquanto antigamente os objetivos eram vagos e difusos, hoje alguns recomendam
uma definicio clara, preferentemente expressa em ‘‘termos comportamentais’”, isto &,
apresentados como condutas que o aluno deve manifestar no caso de ter aprendido o assunto
em pauta.

@ Estabelecidos os ubjetivos para que ocorram nele as modificagdes desejadas, o aluno
deve viver certas experiéncias indispensaveis. Tais experiéncias sdo provocadas medtante sua
exposu;do a situagdes estimuladoras e a mensagens. A exposicdo por sua vez é obtida
por meio de atividades de ensino-aprendizagem. A instrumentagiio destas atividades é a

principal tarefa do professor como “ensinante”. Constituem aspecros das atividades de
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ensino, os recursos e meios que o professor emprega tais como: visitas ao campo, manuseio
de plantas e animais, utilizagio de meios multissensoriais, emprego de aparelhos e méa-
quinas, etc. Mosel chama a atengfio sobre o fato de que a orientagio e contrlole da
aprendizagem ndo deve consistir na manipulagiio do aluno, e sim das tarefas ou atividades.
Ou seja, o professor vai propondo tarefas de crescente complexidade e amplitude, vai
combinando as tarefas, etc., segundo os progressos do aluno.

@ No desenvolvimento das atividades, o professor orienta e controla a aprendizagem,
mediante um processo de constante avaliagdo, formal ou informal, e de informagéo ao aluno
sobre seus resultados e progressos. Também orienta-o para o desenvolvimento de atividades
corretivas.

ABORDAGENS DIVERSAS DO PROCESSO DE ENSINO

Até aqui apresentamos um esquema bésico de ensino, mais ou menos comum a
todas as abordagens feitas pelos estudiosos da matéria. Entretanto, ha diversas
interpretagoes ou destaques dos elementos deste processo, provenientes das teorias
psicolégicas mais importantes.

A. As contribuictes de Skinner

Assim, por exemplo, os entusiastas da Tecnologia da Educacio, baseados sobretudo
na Psicologia Behaviorista de Skinner, dio muita &nfase ao conceito de REFORCO
DAS RESPOSTAS, entendendo por isto o fornecimento de uma satisfagio ou
recompensa aos esforgos do aluno por aprender. Samuel Pfromm Netto (12), por
exemplo, enumera as seguintes etapas do processo de ensino-aprendizagem:

1. O aluno percebe: organizacio
da situacdo estimuladora

“A fim de que haja aprendizagem, com ou sem a presenca fisica do professor, é necessirio
que o aluno preste aten¢io a determinados estimulos do ambiente que o cerca, perceba-os,
compreenda seu significado (decodificagio), relacione-os entre si, etc.”

Esta ¢ a razdo da preocupagio do professor com o arranjo espacial e temporal dos
estimulos, para o qual deve conhecer muito bem a estrutura interna do assunto a ser
ensinado, assim como a melhor segiiéncia da apresentagio.

2. O aluno reage: importéancia da resposta
adequada a situagio estimuladora

Perante cada estimulo ou conjunto de estimulos, espera-se que o aprendiz responda, dizendo,
escrevendo, fazendo ou indicando alguma coisa. Nesse sentido & de grande ajuda informar o
aluno a respeito das respostas dele esperadas, mediante orientagdes verbais, graficas ou

escritas. Essas manifestacdes externas do aluno permitem ao professor orientar e controlar a
aprendizagem.

3. Realimentagdo + reforco: o aprendiz
confirma a corregio de sua resposta

“Uma das mais importantes descobertas em matéria de aprendizagem é a do papel

fundamental que desempenha a confirmagdo pelo proprio aluno, de que esti acertando, de
que estd compreendendo.”
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Isto ajuda n3o s6 a “fixar’” a resposta mas também motiva o aluno a continuar o
processo de aprendizagem.

4. O aluno memoriza: reteng¢do
versus esquecimento

“Uma seqiiéncia de ensino deve conter recapitulacées em niimero suficiente para contra-
balangar os efeitos do esquecimento, caso contrario a aprendizagem ocorre somente dentro
dos limites daquilo que se chama memdria a curto prazo e nio em termos de armazenamento
duradouro das respostas ou informacdes.”

5. O aluno aplica: transferéncia
do aprendizado, criatividade

Para o ensino se tornar econdmico, algo que se aprende deve poder ser aplicado a diversas
situacdes e nio somente A situagio em que se adquiriu a aprendizagem. Isto é o que se
chama transferéncia ou generalizagio. O emprego de exemplos, exercicios, problemas, etc.,
tem esta finalidade, a de desenvolver a capacidade de aplicar o aprendido.

Samuel Pfromm Netto chama a atencfo para a importincia nao somente dos
exemplos mas também dos contra-exemplos. Na formagio de um conceito, é
necessario que o aluno nio somente perceba as semelhancas entre os elementos de
uma mesma classe mas também as dessemelhangas, em relagcio aos elementos de
outras classes. Assim, o aluno aprende o conceito de tridngulo nio somente vendo
exemplos de triingulos mas também vendo outras figuras geométricas.'

O desenvolvimento da transferéncia do aprendido a novas situagdes tem muita
importincia para o crescimento da criatividade e da capacidade de tomar decisdes.

B. As contribui¢Ges de Mosel

James H. Mosel (13) da muita importancia a organizagdo da matéria na pratica do
ensino. Ele acha que certos modelos de organizagao tornam a aprendizagem mais
facil e prolongam sua retengdo. Assim, formulou algumas regras operacionais para
a estratégia de agdo docente. Entre elas destaca-se, por sua originalidade, a idéia
dos nticleos e transformacgées. Na ordem de sua aplicagio, as regras de Mosel sio
as seguintes:

1. Especificagio do que deve ser aprendido

Segundo Mosel, nio podemos ensinar aquilo que ndo podemos especificar.

2. Discriminacido entre “nitcleo” e “‘transformacdes”

Ao especificar o que deve ser aprendido ¢ bom reconhecer que niio temos necessidade de
ensinar tudo. Algumas aprendizagens, quando submetidas a transformacgdes, produzem
outra aprendizagem — chamada “derivada”. Isso significa que em determinada Area hia um

1. Este processo, contririo 4 generalizagio, chama-se discriminacio.
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conjunto de aprendizagem — nicleo — que permite transformacgdes: basta ensinar o naclev e

as regras de transformagio.

aprendizagens
derivadas

regras de transferéncia

Fig. 13. Nicleos e transformagdes no ensino-aprendizagem, segundo Mosel

Exemplos: A crianca, quando aprende a sintaxe da lingua materna, inicialmente
aprende certas frases por imita¢@o de seus pais e memorizagdo. Eventualmente, entretanto,
ela descobre certas regularidades nas frases dos adultos e induz regras sintiticas que The
permitem produzir novas frases nunca ouvidas, mas de algum modo implicitas nas que ja
utilizou.

A matemitica e a geometria oferecem outro caso. De uns poucos postulados e axiomas,
e com a ajuda de algumas regras de raciocinio logico (‘“‘transformacdes™) pode derivar-se
uma quantidade enorme de teoremas e outras conseqiiéncias.

No treinamento de pilotos, comprovou-se que o treino em avaliagiio de distincia prepara
o piloto para ter muitas outras reagbes sem nenhum treino especial para elas.

Segundo Mosel, “nosso conhecimento de fisiologia, se devidamente organizado, seria
isomorfico — isto ¢, teria a mesma estrutura de relagdes internas — ao sistema biolégico que
representa. E, assim como certas estruturas fisioldgicas e certos processos sdo niicleos
enquanto outras estruturas e outros processos sao uma fungio dos primeires, assim também,
em principio. ¢ nosso conhecimento da fisiologia”.

Uma adverténcia de Mosel: nao se deve confundir os ““ntcleos” com o que tem sido
tradicionaimente considerado como “‘conhecimentos basicos”. Podem ou ndo ser equiva-
lentes. Que um conhecimento seja ou nio nicleo ¢ independente do julgamento subjetivo do
professor, mas depende da propria estrutura do assunto a ser ensinado.

¢

3. Decompor cada assunto ou tarefa em seus componentes (Andlise componencial)

A diferenciacio de nicleos e de transformacdes ou aprendizagens derivadas repousa
sobre este principio geral: “qualquer tarefa de aprendizagem humana pode ser decomposta
¢m um conjunto de tarefas componentes, que sao bem diferentes umas das outras, em termos
das operagdes de ensino necessarias para produzi-las”™.

“Por exemplo, consideremos o caso da enfermeira que aprende a passar is mios do
cirurgido os instrumentos adequados para uma operaciio. Embora & primeira vista isto
pareca ser uma tarefa simples e homogénea, em termos do que o aprendiz deve aprender e do
que o professor deve ensinar, existem ai dois componentes: a) identificacio dos virios
instrumentos e b) aprendizagem da ordem em que eles devem ser passados ao cirurgido.
Ambos os componentes sdo primariamente um problema de memorizacdo, mas de memo-
rizagdo de diferentes espécies de coisas.”

Veja outro exemplo, o da pritica da enxertia, no final deste capitulo, na se¢io V
APLICACOES.
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4. Escolher a ordem de apresentagao (Andlise segiiencial)

“A idéia basica ¢ a de que, se o desempenho final do aluno & divisivel em dois
componentes A e B, haverd uma certa ordem, talvez A —» B, de modo que aquele
desempenho final serd atingido mais eficientemente do que se a ordem fosse B —» A,
Voltando 4 aprendizagem de instrumentacio pelas enfermeiras, podemos dizer, baseados em
resultados de recente pesquisa sobre essa espécie de aprendizagem, que a ordem &tima seria:
primeiramente aprender a identificar os instrumentos, depois aprender a ordem de sua
apresentagdo. Se a enlermeira aprende bem a identificar os instrumentos, e depois aprende
perfeitamente a sua ordem de apresentagio, o desejado desempenho final emergird completa
e automaticamente logo que ela domine a ordem de apresentagio. O mesmo nio aconteceria,
¢ evidente, se ela aprendesse primeiro a ordem de apresenta¢do, pois como poderia aprender
a ordem de apresentagio sem ser primeiramente capaz de discriminar e identificar o
instrumento? Com uma adequada ordenaciio da seqiincia das tarefas componenciais, a
aprendizagem de cada componente transfere-se para a aprendizagem do proximo compo-
nente, facilitando esta dltima. O que estamos procurando, pois, é assegurar dtimos efeitos de
ttansferéneia de um componente a outro.”

Por pura coincidéncia, no caso das enfermeiras a melhor ordem de ensino dos compo-
nentes € a mesma que a ordem de execugio na pritica. Entretanto, ha muitos casos em que a
ordem de ensino deve ser diferente da ordem de execugdo. Por exemplo, neste mesmo
capitulo veremos que para ensinar a pritica da enxertia, embora na execugdo pritica se faca
primeiro a incisido na planta receptora e depois se tire a borbulha da planta doadora, na
instrug@o é melhor ensinar primeiro a tirar a borbulha e $6 depois ensinar a fazer a incisio
na planta receptora. Por qué? Simplesmente porque a incisdo no cavalo é derivada da forma
e tamanho da borbulha. Em outras palavras, existe maior facilidade de aprendizagem
aprendendo primeiro o antecedente (borbulha) e depois o conseqiiente (incisiio).

Outro exemplo: na aprendizagem do manejo de um trator, antes de ensinar a dar
partida, ¢ bom ensinar outras coisas, visto que “dar partida’ transfere pouca aprendizagem
ao testo. Pelo contrario, o ato de dar partida serd muito melhor aprendido se primeiro se
estudar o papel da bateria € do motor de arranque. Por sua vez, antes de estudar o motor de
arranque talvez fosse conveniente estudar o motor do trator em si, visto que o motor de
arranque € apenas um auxiliar do motor principal e sua agio € subordinada a uma
agio-nucleo.

Em resumo, o professor deve determinar a ordem ou seqiiéncia Otima em que os
componentes devem ser ensinados.

3. Facilitar a reten¢do e a memoria

A memoria é, em grande parte, um problema de reconstru¢io de informagio, muito
mais do que de pura recordagdo. Um quimico pode lembrar as formulas de milhares de
compostos, ndo porque as tenha memorizado uma a uma, mas porque aprendeu os
principios de valéncia que lhe permitam derivar formulas. Do exposto conclui-se que o
problema de aumentar a retenciio consiste em descobrir e ensinar modelos de inter-relagio
existentes entre os itens. O professor deve procurar descobrir as inter-relagdes orgénicas entre
0s conceitos e fatos, selecionar as melhores e inclui-las como uma parte explicita da matéria
que ensina. “Todo ensino eficiente deveria incluir o ensino dos melhores modos de re-
construir aquilo que foi ensinado.”

6. Procurar o envolvimento ativo dos alunos

Grande quantidade de experimentos demonstram que a aprendizagem serd efetiva
apenas sc o aprendiz realmente emitir as respostas que estamos tentando ensinar-lhe. A
utilizag@o dessa nogdo requer que planejemos atividades mas que o estudante se envolva
ativamente em seu proprio processo de aprendizagem. Um bom meio de por em pritica esse
conceito é transformar a tarefa da aprendizagem em um problema a ser resolvido ou em um
objetivo a ser atingido. O aluno, sob a orientagio do professor, sera parcialmente responsavel
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pela solugdo do problema ou pela descoberta de meios que levem ao objetivo. Desse modo, o
que o estudante aprende ¢ em parte algo que ele ajudou a criar.

7. Fornecer ao aluno a Realimentagio Planejada

Apos a experiéncia vivida da aprendizagem, & preciso outra operagdo se quisermos
garantir a sua fixagdo. Esta operagfio é fornecer conhecimento de resultados ou “realimen-
tagdo”? Sua utilidade deriva do fato de que ela: a) cria motivagio; b) fornece recompensa;
c) fornece pistas e orientacfio ao aprendiz.

Entretanto, para obter todos os beneficios que a realimentagdo pode trazer, é necessario
em geral programa-la, de modo que ela tenha lugar imediatamente em seguida a resposta do
estudante; que ela seja a mais especifica possivel no sentido de dirigir-se a uma dnica
resposta ou a um grupo muito pequeno de respostas, e que a realimentagdo nio seja
redundante, isto ¢, que forneca ao aprendiz informagdo sobre seu desempenho que ele nio
pode obter por si mesmo através de outros canais.

A pesquisa sugere que a realimentag@o positiva (informagdo de sucesso) é mais potente
em geral que a negativa (informagio de erro): Nio obstante, sob certas condigdes a
realimentacdo negativa pode também contribuir ao ensino se usada com cuidado. Além
disso, ela deve ser sempre dirigida ao desempenho do aprendiz, e nunca ao aprendiz como
pessoa.

Um exemplo dado por Mosel de como ter uma realimentagfo programada numa aula de
60 minutos ¢ o seguinte:

20" — exposi¢do organizada com material selecionado, com destaque nos nticleos e
reflexfio sobre algumas de suas transformacoes.

10° — o professor lanca trés perguntas planejadas para levar os alunos a usar,
manipular e transformar o que esti contido na exposicdo. Os alunos respondem
individualmente as perguntas ou resolvem os problemas propostos.

15 — em grupos de trés alunos, discutem, comparam, conferem respostas usando as
anotagdes de aula ou o livro-texto. Os alunos anotam os pontos de discordincia
€ os entregam ao professor.

15" — respostas do professor aos pontos confusos.

C. As contribuicges de Rogers

Tanto Skinner como Mosel consideram o ensino como um processo de “moldagem”
do comportamento do aluno, feito através da manipulacio dos estimulos exteriores,
incluindo entre estes as instrugdes verbais do professor. Entretanto, existem outras
vozes e outras opinibes sobre o que é ensinar.

Carl Rogers (11), por exemplo, acha que ensinar, no sentido de “instruir,
impartir conhecimentos ou habilidades”, “fazer que outro saiba”, “mostrar, guiar,
dirigir” — ¢ uma funcfo 4 qual se tem dado uma importancia exagerada.

Para Rogers, ensinar, na acepgdo de transmitir conhecimentos, somente tem
sentido em um ambiente imutavel, tal como o de uma sociedade primitiva,
tradicional ou estagnada. No ambiente de hoje, entretanto, em que tudo estd
constantemente mudando, a funcio da educagio niio deveria ser ensinar, mas
facilitar a mudanca e a aprendizagem. Para Rogers “‘o tinico homem educado ¢
aquele que aprendeu como aprender, como adaptar-se 3 mudanca; o homem que
tenha compreendido que nenhum acontecimento £ seguro, e que somente o processo
de buscar o conhecimento d4 uma base para a seguranga’’.

2. Realimentaciio e retroinformagao, neste caso, sdo termos equivalentes,
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“Se nossa sociedade vai enfrentar o desafio das vertiginosas mudangas em ciéncia,
teenologia. comunicaciio e relagdes sociais — disse Rogers — ndo podemos repousar nas
respostas fornecidas no passado, mas devemos depositar nossa confianca nos processos pelos
quais os novos problemas sao enfrentados.”

Assim, Rogers recomenda mudar o foco do “ensino” para a ‘‘facilitagio da
aprendizagem”. Em outras palavras, ndo se preocupar tanto com que coisas o aluno
precisa aprender, com o que vamos ensinar, com aquilo que deve cobrir um curso
dado, etc. Mas, sim, com como, porgue ¢ quando aprendem os alunos, como se vive
e se sente a aprendizagem, e quais as suas conseqiiéncias sobre a vida do aluno.

A primeira condi¢fo para essa mudanca de enfoque, segundo Rogers, é que a
aprendizagem genuina depende do tipo de atitude existente na relagdo interpessoal
entre o facilitador e o aprendiz. Essa atitude inclui as seguintes caracteristicas:

— O facilitador deve ser uma pessoa real, auténtica, vivencial, no sentido de ser e viver
os sentimentos ¢ pensamentos de cada momento.

— Ele deve apreciar e respeitar o estudante.

— O facilitador deve saber escutar com empatia, isto &, colocando-se no lugar de quem
lhe fala.

— Sobretudo, deve confiar sinceramente na capacidade potencial do estudante de
crescer e aprender, se lhe for propiciado um clima de liberdade ¢ de apoio.

Rogers afirma que ‘“melhores cursos, melhores curriculos, melhor tratamento
(da matéria) ou melhores maquinas de ensinar, jamais resolverdo nosso dilema de
uma maneira basica. Somente pessoas, agindo como pessoas em suas relagdes com
seus estudantes, podem abrir uma brecha neste problema tio urgente da educacio
moderna’’.

Quanto aos métodos que Rogers indica como capazes de contribuir para
construir uma atmosfera de liberdade, facilitando a aprendizagem genuina, in-
cluem-se os seguintes:

a. Enfrentar os estudantes com um problema gque eles percebem como real e signi-
Jicativo para eles.

b. Proporcionar todo tipo de recursos que possam dar aos estudantes as experiéncias
relevantes as suas necessidades de aprendizagem.

Entre os recursos estio nao somente os livros, artigos, espago para trabalhar, labo-
ratorios e equipamentos, ferramentas, mapas, filmes, gravagoes, etc., mas também recursos
humanos de fora ou de dentro da instituicio educacional, incluindo naturalmente, o©
professor.

¢. Fuzer acordos com os estudantes. nos quais estes estabelecem seus objetivos e seus
planos. (Pode-se mesmo assinar um contrato que garanta ao estudante uma certa nota, se ele
cumprir certas obrigagdes.)

d. Dividir os estudantes em grupos, de modo que eles escolham se querem trabalhar por
sua conta ou pelo método convencional. Entre os que querem trabalhar por sua conta, ainda
se podem integrar equipes de trabalho. Cada equipe escolhe seu lider, o qual visita o
facilitador (professor) antes de cada sessio do grupo. O grupo também escolhe um relator,
que visita o professor depois da sessao. Cada grupo planeja seu proprio trabalho, e tem a
liberdade de convidar o professor a se reunir com eles quando assim o desejar.

48



¢. Organizar grupos de pesquisa: o professor apresenta os problemas e d4 assisténcia ao
grupo nas suas operagdes de pesquisa, apds uma boa orientagio inicial sobre o método
cientifico e as técenicas de pesquisa.

f. Empregar experiéncias de “'simulagdo”. Apds treinamento em sistemas de simulagio,
os estudantes praticam a tomada de decisoes com exercicios fornecidos pelo professor, ou
desenvolvidos por eles mesmos.

g. Utilizar a instrucdo programada: Embora nido recomendando a I.P. para cursos
completos, Rogers favorece o uso de programas como ferramenta para aquisi¢iio de infor-
magoes tais como maneira de operar um microsedpio, introdugdo 4 estatistica, etc. Berlyn e
Wyckoff apresentaram programas para melhorar as relacdes interpessoais de duas pessoas.

h. Formar Grupos de Encontro Basico: Esta ¢ a téenica chamada “sensifivity training”
(encontros de sensibilizacio) e serve para reduzir defesas e ambicdes que dificultam a
comunicag¢iio e a expressiio entre os estudantes.

i. Aceitar a Auto-avaliagido: O facilitador e o estudante chegam a um acordo sobre
maneiras de cada estudante se auto-avaliar, incluindo os critérios a serem seguidos, as notas
atribuidas, etc. O método serve para desenvolver o sentido de responsabilidade pessoal nos
estudantes.

Quanto a métodos que ndo sdo aceitos como validos por Rogers, eles sdo:
tarefas para os estudantes realizarem obrigatoriamente; leituras obrigatorias; expo-
siciio oral (a ndo ser que os estudantes a solicitem); avaliagdo ou criticas pelo
professor (a nio ser quando os estudantes desejarem a sua opiniio sobre um
assunto). O professor também nio di provas ou exames obrigatorios. Ele nido aceita
ser o Ginico responsavel pelas notas. E evidente que um professor que resolva seguir
a orienta¢dio rogeriana e deixar de ser um ‘‘instrutor’” para tornar-se um “faci-
litador™” da aprendizagem, encontrard muitos outros métodos ¢ procedimentos para
gerar nas salas de aulas um clima de liberdade e de autonomia criativa para os seus
estudantes.

D. As contribui¢cdes de Charles Maguerez

Discussao sobre

a maquete
(Teorizac&o)
ANALISE
Construcao de . o
uma magquete xecucdo na
maquete

f \

Observacao da =
Realidade SINCRESE SiNTESEl Execucdo Efetiva J

REALIDADE

Fig. 14. O esquema do arco, segundo Charles Maguerez
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Neste esquema pedagogico, proposto por Charles Maguerez (14), o processo de

ensino comega com a exposigio dos alunos a um problema, parte da realidade fisica
ou social. Essa primeira etapa chama-se “OBSERVACAO DA REALIDADE", ¢
consiste em uma visio global, ou SINCRESE, do assunto a ser ensinado.

Uma segunda etapa é chamada CONSTRUGAO DE UMA MAQUETE, e
consiste em identificar as variaveis ou pontos-chave do problema, aqueles que, se
modificados, poderiam resultar na solugio do problema porque sdo 0s mais centrais
ou medulares. Esta etapa nfio é sendo a construcdo de um modelo simplificado da
esirutura do problema: elementos e relagoes.

Segue-se uma etapa de TEORIZACAO, que Maguerez chama DISCUSSAO
SOBRE A MAQUETE. Nela os alunos s3o orientados a buscar uma explanacdo
tedrica do problema, apelando para leituras, pesquisas e estudos realizados, enfim,
a contribuigiio que as ciéncias podem dar ao esclarecimento do assunto (ANALISE).
Uma etapa posterior é aquela em que os alunos propdem hipbteses de solugdo, as
quais s3o confrontadas com os parimetros da maquete do problema.

Teorizacao

Modelo simplificado Hipoteses
@ com variaveis-chave

de solucao

il

[ )
H\M 2 @
a? e

..w!\"“

Observacao do problema Aplicacdo a realidade

Fig. 15. O esquema do arco aplicado ao ensino da conservagdo de solos

Vejamos um exemplo concreto desta seqiiéncia de fases ¢ os meios que se
poderiam utilizar (Fig. 15).

Suponhamos que o assunto escolhido pelo professor para a aula de hoje seja a
conservagdo dos solos mediante a construgdo de terragos e a plantagiio em curvas de
nivel.

@ A aula pode ser iniciada, seja levando os alunos ao campo 2 observar
diretamente um caso de eroso, seja trazendo esse fato 4 aula mediante fotografias
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ou slides que mostram os efeitos da erosdo. Em seguida, o professor apresenta uma
maquete em miniatura de diversos tipos de terrenos mostrando os efeitos da
Agua nos mesmos

Todo o tempo os alunos sdo convidados a apresentar observagdes e idéias,
visando a identificar os pontos-chave do fenbmeno da erosio.

O professor leva agora os estudantes a tentar explicar os fendmenos
observados. Envia equipes & biblioteca para pesquisar resultados de estudos e
teorias sobre o controle da erosdo. As equipes recebem o pedido de voltar com
propostas de solugfo. @ A viabilidade das propostas é analisada. 5§ A solugao
adotada é construir curvas de nivel de um novo tipo para a regido.

As solucdes vidveis s3o assim selecionadas.

Finalmente, os alunos aplicam os novos conhecimentos 4 realidade, visando
a solucionar o problema. Fazem-se exercicios de fixagfio e generalizagdo a outras
situagbes. E a etapa final de SINTESE.

IV. APLICACOES

Com o propdsito de testar a utilidade da teoria, vamos aplicar algumas das idéias
mencionadas na teorizagdo a um caso concreto.

Suponhamos que pretendemos ensinar a alunos de Agronomia como enxertar
arvores frutiferas. Como poderiam as teorias de ensino-aprendizagem ajudar-nos?

1. Definiciio de Objetivo

Pensamos em um enunciado ‘“‘operacional’

“Que os alunos, utilizando corretamente as ferramentas adequadas, enxertem borbulhas
de laranjeira, de variedade A, num outro citrus X (cavalo), assegurando a viabilidade do
enxerto.”

2. Analise componencial

Dentre os tipos de aprendizagem de Gagné concluimos que este € um caso de
aprendizagem de uma cadeia ou sucessao.

De fato, podemos dividir a execugio da operagio de enxertia em virios passos
sucessivos (15).

1. Fazer uma incisdo em forma de T no cavalo® de modo que a barra vertical tenha uns
2 cm, e a barra horizontal a metade do diimetro do cavalo.

2. Abrir a incisdo com uma ferramenta especial separando a pele do cavalo, de sua
parte lenhosa.

3. Preparar o escudo com um corte em bisel 1 cm abaixo do peciolo ¢ com outro corte
paralelo ao eixo de 3 a 6 cm.

4. Retirar a madeira do escudo, para o que o escudo € segurado pela base do peciolo,
com a borbulha para cima. Verifique-se ainda a integridade da borbulha.

3, Cavalo — di-se esse nome 2 planta que vai receber o enxerto. Por sua vez, borbulha (“gema” ou “botlo”) é um

broto ainda niio desenvolvido que é retirado da planta doadora. A borbulha é chamada escude porque ela é retirada
junto com um pedacinho do galho em que ela nasceu, ¢ o conjunto tem aparéncia de escudo.
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— Apresenta a enxertia como um problema a ser resolvido. Pergunta aos alunos: Por
que julgam que devemos enxertar? Teremos na planta filha as mesmas caracteristicas da
planta mae? Teremos frutos de melhor qualidade? Teremos planta de menor porte e de mais
facil colheita? Teremos produgio com um e meio a dois anos? Teremos controle sanitirio?
Anota as respostas no quadro-negro. Faz comentarios.

— E dificil enxertar? Nio, mas deve ser bem feito para que vingue,

— Para dar aos alunos uma visdo “‘sincrética’ da enxertia, o professor faz uma rapida
enxertia na frente dos alunos, procurando fazer com que todos vejam a demonstragio.

b. Ferramentas e materials necessarios
O professor apresenta um por um os materiais, escrevendo no quadro a seguinte lista:

MATERIAL E EQUIPAMENTOS: 5 canivetes para enxertia
2 tesouras para podar
10 fitas de polietileno
10 cavalos de laranja comum
15 cavaleiros (variedade a ser enxertada)
enrolados em pano imido
3 bancos de enxertador

¢. Meios visuais, exercicios pelo aprendiz e aplica¢do final

Chama-se atencido & necessidade de planejar oportunidades de exercicio ou prética
repetida da técnica pelo aprendiz. SO assim se tem a certeza de que ele aprendeu ou no.

A seguir apresentamos uma sintese da execu¢fo didatica da pratica da enxertia, na qual
se detalham as fases e os passos da seqiiéncia de ensino, as instrugdes verbais, os meios
visuais e os exercicios do aprendiz para fixagdo do aprendido.
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CONCLUSAO

A idéia central deste capitulo é que o ensino consiste na resposta planejada as
exigéncias naturais do processo de aprendizagem. Dai que mais importante é o
professor acompanhar a aprendizagem do aluno que se concentrar demasiadamente
no assunto a ser ensinado ou mesmo nas técnicas didaticas como tais. O ensino é
visto como resultante de uma relagdo pessoal do professor com o aluno.

Alids, um estudo feito ha varios anos pela revista TIME visando a determinar
as qualidades comuns aos grandes mestres, aqueles que seus ex-alunos lembram
como modelos do bem ensinar, revelou o seguinte: os grandes professores nio eram
precisamente uns “tecnodlogos da educagido” mas pessoas cheias de entusiasmo pela
ciéncia que ensinavam e pela comunica¢do da mesma aos alunos. Esse- entusiasmo
levava estes professores a usar todos os métodos e técnicas que podem gerar
entusiasmo e atividade intelectual nos alunos, chegando mesmo a inventar novos
métodos originais de ensino.

Nesta descoberta observamos dois focos interessantes: por um lado, o grande
professor estd intimamente convencido de que o assunto que vai ensinar é muito
bom e importante e, por outro lado, ele deseja que todos seus alunos compartilhem
deste bem, desta coisa tdo apaixonante que € a ciéneia ou tecnologia que ele ensina.

Segundo o estudo de TIME, alguns indicadores da presenca de um professor
assim sio os seguintes: seus alunos esquecem freqiientemente que jA4 terminou o
periodo de aula e continuam fazendo perguntas durante o recesso; os alunos léem e
pesquisam além dos requisitos do Curso; as provas e as notas perdem importncia;
varios alunos tornam-se discipulos e continuam a obra do mestre, formando-se uma
“escola”; o contato dos alunos com o professor continua depois daqueles se
formarem.

Em conclusdo: o segredo do bom ensino é o entusiasmo pessoal do professor,
que vem de seu amor A ciéncia e aos alunos. Este entusiasmo pode e deve ser
canalizado mediante planejamento e metodologia adequados visando sobretudo
a incentivar o entusiasmo dos alunos para realizarem por iniciativa propria os
esforgos intelectuais e morais que a aprendizagem exige.

As instituicdes de ensino deveriam formar seu corpo docente com professores
que tenham uma auténtica vocacdo para ensinar, e dar-lhes todo apoio e incentivos
para que o fagam com liberdade e trangiiilidade.

GLOSSARIO

COMPORTAMENTO FINAL. Tradugiio da expressio anglo-saxdnia “‘terminal behavior”, criada por B.F. Skinner
(7), significando o que o aluno deve fazer como resultado de ter sido ensinado., Também conhecida como ‘“‘conduta
terminal”, “termos comportamentais”, “objetivos operacionais” e outras expressjes,

ENSINO. Processo deliberado de facilitar que outra pessoa ou pessoas aprendam e crescam intelectual e moralmente,
fornecendo-lhes situagdes planejadas de tal modo que os aprendizes vivam as experiéncias necessirias para que s
produzam neles as modificagoes desejadas, de uma maneira mais ou menos estavel.

MOTIVACAOQ. Configuragao de motivos (de uma pessoa) ou o apelo a eles (por outra pessoa) para fins determinados,
Do ponto de vista do ensino, a motivagio compreende a ativagdo, a manutencio e a diregdo do interesse,
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MOTIVO. “E tudo aquilo que influi sobre a origem e a diregdo do querer. Por exemplo, abarca instintos, sentimentos,
representagdes, ete.” (Ancona, L.; Buytendijk, F.J.J. et al., La Motivacién. Buenos Aires, Edit. Proteo, 1969) (16)

TECNOLOGIA DE ENSINO. Segundo Frangois Rossin (17), “Tecnologia de ensino é o conjunto de meios materiais
colocados a disposigdo das equipes de professores ou instrutores, e a ufilizacdio destes materiais pelas técnicas
pedagodgicas que lhes s3o adequadas”™.

TECNOLOGIA EDUCACIONAL. Para o Prof. Samuel Pfromm Netto (12) é a aplicagdo sistematica, em educagio,
ensino e treinamento, de principios cientificos devidamente comprovados pela pesquisa, derivados da anélise experi-
mental do comportamento ¢ de outros ramos do conhecimento cientifico (psicologia experimental da aprendizagem,
teoria da comunicagdo, andlise de sistemas, cibernética, psicologia experimental da percepgio).
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