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Resolver problemas matemáticos envolve entender o desafio, planejar 
estratégias (como usar diagramas, fórmulas ou a ordem das operações - 
PEMDAS), executar os cálculos e verificar a resposta, sendo uma 
habilidade crucial que desenvolve o raciocínio crítico e pode ser facilitada 
por ferramentas de IA.

As etapas clássicas incluem: Compreender (ler, identificar 
pergunta/dados), Planejar (escolher método: equações, diagramas), 
Executar (calcular) e Verificar (checar a lógica e o resultado).

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
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Etapas para a Resolução de Problemas

1.Entender o Problema:

• Leia o problema inteiro para ter uma visão geral.

• Identifique a pergunta principal (o que você quer 
encontrar) e os dados fornecidos.

• Anote as informações importantes e as restrições.

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS



Osvaldo Barros – www.osvaldosb.com Disciplina: Educação Matemática

2. Planejar a Solução:

•Estratégias: Desenhe um diagrama, faça uma lista, use uma equação 
(represente o desconhecido com 'x').

•Ordem das Operações (PEMDAS/PEMDAS): Lembre-se da ordem: 
Parênteses, Expoentes, Multiplicação/Divisão, Adição/Subtração (da 
esquerda para a direita).

•Métodos Específicos: Para conjuntos, diagramas de Venn ou o 
método "I2" (soma e subtração) podem ajudar.

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
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3. Executar o Plano:
•Realize as operações matemáticas seguindo seu 
plano e a ordem correta.

4. Verificar a Resposta:
•Releia o problema com a sua resposta em mente 
para ver se faz sentido.
•Verifique os cálculos.
•Veja se a resposta atende a todas as condições do 
problema.

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
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Ferramentas e Dicas Adicionais

• Persistência: Não desista; tente diferentes abordagens.

• IA: Aplicativos como Photomath, Symbolab, MathGPT, 
e Monica usam IA para dar soluções passo a passo.

• Contexto: Problemas matemáticos são fundamentais para 
desenvolver o pensamento crítico e são aplicáveis em 
diversas áreas da vida.

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS

https://pt.symbolab.com/
https://math-gpt.org/
https://monica.im/pt_PT/study/ai-math-solver
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

O nome do autor em questão é George Pólya (e não George 
Pia), um matemático húngaro-americano que desenvolveu uma 
influente teoria sobre a resolução de problemas. 

A sua metodologia, apresentada no livro "A Arte de Resolver 
Problemas" (How to Solve It), propõe uma abordagem heurística 
estruturada em quatro passos fundamentais para orientar o 
raciocínio e a busca por soluções.
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 
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A Teoria de Polya para resolução de problemas, apresentada em "A Arte de 
Resolver Problemas", define um método em quatro etapas para organizar o 
raciocínio:

1) Compreender o problema (entender o que é pedido e os dados),

2) Elaborar um plano (escolher uma estratégia),

3) Executar o plano (colocar a estratégia em prática) 

4) Revisar/Retroceder (verificar a solução e o processo). 

Este método heurístico serve para qualquer tipo de problema, focando em um 
processo estruturado de pensamento e autoavaliação para construir o 
conhecimento.

TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

https://www.google.com/search?q=Elaborar+um+plano&sca_esv=b9266a0addfdcf78&ei=NqRnadXOI4jU1sQPm5af6AU&ved=2ahUKEwji9KWPnYuSAxVDQ7gEHcfqB6kQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=RESUMO+DA+TEORIA+DE+POLIA+PARA+RESOLU%C3%87%C3%83O+DE+PROBLEMAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiN1JFU1VNTyBEQSBURU9SSUEgREUgUE9MSUEgUEFSQSBSRVNPTFXDh8ODTyBERSBQUk9CTEVNQVMyBRAhGKABSNNdUABY-1pwAHgBkAEAmAHhAaAB_0-qAQcwLjMzLjIwuAEDyAEA-AEBmAI1oALNUcICChAAGIAEGEMYigXCAggQLhiABBixA8ICCxAuGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQPCAhEQLhiABBixAxjRAxiDARjHAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgIFEC4YgATCAgUQABiABMICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIQEAAYgAQYsQMYQxiDARiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIGEAAYFhgemAMAkgcHMC4yOS4yNKAH6_QBsgcHMC4yOS4yNLgHzVHCBwc1LjI1LjIzyAeBAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Executar+o+plano&sca_esv=b9266a0addfdcf78&ei=NqRnadXOI4jU1sQPm5af6AU&ved=2ahUKEwji9KWPnYuSAxVDQ7gEHcfqB6kQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=RESUMO+DA+TEORIA+DE+POLIA+PARA+RESOLU%C3%87%C3%83O+DE+PROBLEMAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiN1JFU1VNTyBEQSBURU9SSUEgREUgUE9MSUEgUEFSQSBSRVNPTFXDh8ODTyBERSBQUk9CTEVNQVMyBRAhGKABSNNdUABY-1pwAHgBkAEAmAHhAaAB_0-qAQcwLjMzLjIwuAEDyAEA-AEBmAI1oALNUcICChAAGIAEGEMYigXCAggQLhiABBixA8ICCxAuGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQPCAhEQLhiABBixAxjRAxiDARjHAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgIFEC4YgATCAgUQABiABMICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIQEAAYgAQYsQMYQxiDARiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIGEAAYFhgemAMAkgcHMC4yOS4yNKAH6_QBsgcHMC4yOS4yNLgHzVHCBwc1LjI1LjIzyAeBAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Revisar%2FRetroceder&sca_esv=b9266a0addfdcf78&ei=NqRnadXOI4jU1sQPm5af6AU&ved=2ahUKEwji9KWPnYuSAxVDQ7gEHcfqB6kQgK4QegQIARAE&uact=5&oq=RESUMO+DA+TEORIA+DE+POLIA+PARA+RESOLU%C3%87%C3%83O+DE+PROBLEMAS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiN1JFU1VNTyBEQSBURU9SSUEgREUgUE9MSUEgUEFSQSBSRVNPTFXDh8ODTyBERSBQUk9CTEVNQVMyBRAhGKABSNNdUABY-1pwAHgBkAEAmAHhAaAB_0-qAQcwLjMzLjIwuAEDyAEA-AEBmAI1oALNUcICChAAGIAEGEMYigXCAggQLhiABBixA8ICCxAuGIAEGLEDGIMBwgIIEAAYgAQYsQPCAhEQLhiABBixAxjRAxiDARjHAcICDhAuGIAEGLEDGIMBGIoFwgIFEC4YgATCAgUQABiABMICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIQEAAYgAQYsQMYQxiDARiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgIGEAAYFhgemAMAkgcHMC4yOS4yNKAH6_QBsgcHMC4yOS4yNLgHzVHCBwc1LjI1LjIzyAeBAYAIAA&sclient=gws-wiz-serp
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

Os quatro passos de Pólya são:

1.Compreender o problema: A primeira etapa consiste em 
entender a situação proposta. 

Isso envolve identificar a incógnita, quais são os dados 
disponíveis e as condições do problema. 

Pólya sugere questionar-se: "Qual é a incógnita? Quais são os 
dados? Qual é a condição?".
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

Os quatro passos de Pólya são:

1.Compreender o problema:

• Identificar os dados (o que se sabe).
• Identificar a incógnita (o que se quer descobrir).
• Entender as condições e relações entre os elementos.
• Reconhecer a informação relevante e descartar a 

irrelevante.
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

Os quatro passos de Pólya são:

2.Elaborar um plano: Nesta fase, o resolvedor deve buscar 
conexões entre os dados e a incógnita, pensando em 
estratégias para a solução. Pode-se considerar problemas 
semelhantes já resolvidos, reformular o problema ou 
introduzir elementos auxiliares.
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

Os quatro passos de Pólya são:

2.Elaborar um plano: Construir uma estratégia

•Pensar em problemas semelhantes já resolvidos.

•Procurar um padrão ou uma regra.

•Simplificar o problema.

•Visualizar o problema (esboço, tabela).
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

Os quatro passos de Pólya são:

3.Executar o plano: Esta é a etapa prática, onde o plano 
concebido é colocado em ação, verificando cada passo e 
certificando-se de que a execução esteja correta.



Osvaldo Barros – www.osvaldosb.com Disciplina: Educação Matemática

TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

Os quatro passos de Pólya são:

3.Executar o plano:

•Colocar a estratégia em ação, passo a passo.

•Verificar se cada passo está correto.
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

Os quatro passos de Pólya são:

4.Fazer um retrospecto (ou verificar a solução):

Após encontrar uma solução, é crucial analisá-la para ver se 
faz sentido, se está correta e se responde à pergunta original.

 Esta etapa também serve para consolidar o aprendizado e 
refletir sobre o processo, permitindo que a pessoa aprimore suas 
habilidades de resolução de problemas no futuro.
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

Os quatro passos de Pólya são:

4.Fazer um retrospecto (ou verificar a solução - retrospecto):

•Verificar a solução obtida.

•Analisar se a resposta faz sentido.

•Refletir sobre o caminho percorrido e buscar 
outros métodos.
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TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 

Os quatro passos de Pólya são:

A teoria de Pólya enfatiza o processo de descoberta e 
a participação ativa do aluno (ou resolvedor) na construção 
do conhecimento, sendo amplamente utilizada na educação 
matemática para desenvolver o raciocínio e a capacidade de 
enfrentar desafios.
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Aplicação:

Este método não é apenas para matemática, mas uma 
ferramenta para desenvolver o raciocínio lógico e a 
autonomia na resolução de desafios em diversas áreas 
da vida e do aprendizado.

TEORIA DA RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS – GEORGE PÓLIA 
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1. O que é Etnomatemática?

O termo foi cunhado pelo matemático brasileiro Ubiratan D’Ambrósio na 
década de 1970. A definição divide-se em três raízes gregas:

• Etno: Contexto cultural (raças, tribos, comunidades locais, grupos 

profissionais).

• Matema: Explicar, conhecer, entender, lidar com a realidade.

• Tica: Modos, artes ou técnicas.

Definição: É a "arte ou técnica de explicar e conhecer em diversos contextos 
culturais". Ela reconhece que a matemática não é única e universal em sua 
origem, mas sim uma construção humana diversa.
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2. Os Pilares do Pensamento

• Crítica ao Eurocentrismo: Questiona a ideia de que a "verdadeira" 
matemática nasceu apenas na Grécia Antiga e na Europa.

• Matemática Informal vs. Acadêmica: Valoriza o conhecimento de 
pedreiros, agricultores, artesãos e povos indígenas, que muitas vezes 
resolvem problemas complexos sem usar fórmulas de livros 
didáticos.

• Educação Inclusiva: Busca trazer a realidade do aluno para dentro da 
sala de aula, respeitando seu saber prévio.
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3. Temáticas de estudos da Etnomatemática

1.Povos Indígenas: Sistemas de numeração baseados em 
partes do corpo ou ciclos lunares para agricultura.

2.Cestaria e Tecelagem: Uso de simetria, geometria e padrões 
repetitivos em artesanatos tradicionais.

3.Construção Civil: O uso de "mangueiras de nível" e 
proporções de massa (2 por 1) por mestres de obras.

4.Comunidades Quilombolas: Técnicas de medição de terras e 
divisão de colheitas baseadas em unidades de medida 
próprias (como a "braça" ou o "alqueire").
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4. Objetivos da Etnomatemática

• Humanizar a Matemática: Mostrar que ela é fruto de 
necessidades sociais (sobrevivência, misticismo, comércio).

• Promover a Autoestima: Fazer com que grupos marginalizados 
vejam seus conhecimentos como ciência legítima.

• Diálogo de Saberes: Não se trata de substituir a matemática 
escolar, mas de enriquecê-la com outras visões de mundo.
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