CAPITULO VII

COMO INCENTIVAR
A PARTICIPACAO
ATIVA DOS ALUNOS

_ Au estudar ay numerosas réemicas apiicades pelos lideres de grupos,
¢ Jm ol crer que eita tarefa consiste em dominar uma siric de trugues do oficio.
Tudavia, ¢ de muite tmportinces apreciar u fato de que os resultados posittvos
de cada wma day fecmicas drp«ndrm ndo 50 de come elas tenkam sido wsudas mas
tambémt de por que o foran...
Walter W. Lifton (35)
Em Trabajando ¢on Grupos.

I. O PROBLEMA

M uma situagio de ensino-aprendizagem, trés padroes principais de comunicagio
e interaciio entre professor ¢ alunos podem ocorrer num momento dado:

A M

0000000

Comunicacao unilateral Cornunicac,‘.ao bilataral Comunicacdo multilateral
do professor aos alunos do professor com os alunos  entre 0s alunos e o professor

Fig. 33. Pudries de interagaa.

O padrio “A" representa a educagdo tradicional, vertical ou *‘bancaria”.

O padrio “B" representa um comego de didlogo onde o desnivel professor-
aluno € diminuido, embora nao eliminado.

O padriao “C” traz um sério desafio a professores e alunos acostumados ao
ensino tradicional. Com efeito, se por um lado nesta situagiio os alunos participam e
problematizam, o seu hébito de receber do professor os conhecimentos necessirios
para aprovar a disciplina faz com que considerem as discussdes e debates como uma
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perda de tempo. O professor, por sua parte, quando pensa em dar a seus alunos
trabalhos de grupo, enfrenta questdes s vezes torturadoras:

— até que ponto ele pode confiar em que os alunos chegardo, através da discussio, aos
coneeitos claros e estruturados que ele, o professor, jd tem?

— o trabalho em grupos nao tomard um fempo excessivo para estudar um tema que
mediante uma boa exposigiio oral seria coberto na metade do tempo?

— como ele resolverd o problema da eventual indisciplina, a classica “bagunca™, neste
umbiente de tanta liberdade?

— qual serdi, depois de tudo, o “status™ do professor numa situagiio em que a opinido
de qualguer aluno € tao respeitivel como a do proprio professor?

— como s¢ pode avaliar o progresso de cada aluno se seu desempenho aparece
misturado com o desempenho de todos os demais? ’

— serd que o trabalho de grupo é bom s6 para cerras disciplinas, como as ciéncias
socials, porém inconveniente para outras, como as ciéncias exatas, fisicas e naturais?

II. PONTOS-CHAVE

Muitas outras duvidas assaltam o professor. Por isso, para identificar os Pontos-
Chave do problema ¢ necessario dedicar uns minutos a analisar a natureza da agdo
grupal e sua justificativa como ambiente positivo de aprendizagem. A anilise de
agio grupal nos leva a formular questdes como as que se seguem, de um nivel ou
pouco mais alto:

— Por que as pessoas se associam a grupos?
— Como nasceu um grupo onde antes so havia uma aglomeragio de individuos?

— Quais s3o as forgas internas — de coesdo ou dispersao, de cooperagdo ou conflito,

de aceitagdo ou rejeigio — que fazem que alguns grupos cheguem efetivamente a seus
objetivos e outros vegetem na mediocridade ou se desintegrem?

— Que forcas externas exercem influéncia sobre o grupo?

— Existem algumas teorias que organizem as diversas varidveis da 4¢do grupal em um
todo coerente? Existem ji alguns principios derivados da teoria e da pesquisa?

- Haverd formas de organizacdo e téenicas de trabalho que facilitem a acdo de um
grupo para alcangar seus objetivos?

— Quais seriam as atividades de ensino mais indicadas para o professor aplicar os
principios da Dindmica de Grupo, na sala de aula?

I1I. TEORIZACAO
Reproduzimos a seguir uma pégina do didrio de um aluno de um curso de
Dinimica de Grupo. A descrigio de sua prépria experiéncia nos dard uma idéia
inicial de algumas das forgas que se desatam na interagdo grupal.
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DIARIO DE UM MEMBRO DO GRUPO'

“Hoje tivemos a primeira sessdio de nosso grupo € o Doutor L. comegou
colocando para funcionar o gravador, explicando por que isto era necessario.
Depois falou brevemente dos limites do curso. Citou o fato de que nito seriamos
avaliados com notas e de que os membros da classe deveriamos tomar anotagdes
com & finalidade de preparar os relatorios de cada sessio, !

Visto que G ¢ cu érames novos no grupo, os demais membros sc apresen-
taram. Parece gue isto € necessario para que todos se conhecam e seja
estabelecido um sentimento de solidariedade. As apresentagdes foram curtas e
feitas em um tom formal.

... £ queria conhecer a opinio do chefe do grupo com respeito ao tema e
propésitos do curso. Isto pode ter expressado a necessidade de estruturagiio e
também pareceu demonstrar a necessidade de depender do chefe. Logo apos, £
pediu que todos os presentes expusessem as razoes que os levaram a assistir ao
curso, na esperanga de que assim teriamos um melhor entendimento das metas
¢ descjos individuais. Tudo isto pareccu-me um descjo de estabelecer a unidade
do grupo, como também uma tentativa de iniciagdo.

Na opinido de alguns membros, o grupo era heterogéneo. enquanto que
outros pareciam acreditar que todos tinhamos algo em comum... Heterogéneo,
porque os membros sdo de diversas idades, sexos e posi¢des, sendo que também
sua experiéncia e preparagio sio diferentes. Homogéneo, visto que todos os
membros deste curso parecem dispostos a falar, possuem relativamente pouca
experiéncia na dire¢iio de grupos ¢ todos desejam aumentar seus conhecimentos
e habilidades neste campo.

A seguir, um membro perguntou qual seria nosso passo seguinte, ¢ foi
assinalado que j& tinhamos realizado algum progresso e comegavamos a ex-
pressar nossas opinides sobre os diversos temas...

Mencionou-se que podiamos aprender as técmicas do trabalho em grupo
gragas 4 nossa experiéncia pessoal neste curso; viveriamos como parte de um
grupo 4 horas por semana, o que nos permitiria adquirir conhecimentos sobre o
que pode acontecer numa reunido desse tipo.

O grupo compreendeu. com a ajuda do chefe, que em realidade estivamos
tentando fixar limites, assim como a mancira de nos sentir & vontade em nossas
relagdes reciprocas.

Também chegamos & perceber que num grupo a comunica¢do ndo €
facilmente conseguida e virios dos membros opinaram que cada um deveria dar
alguma contribuigio ao grupo... verbalmente, Parecia-lhes inaceitivel que um
membro permanecesse silencioso, apenas aproveitando a experiéncia.

Outros membros manifestaram que lhes era necessiria alguma contri-
buigiio verbal por parte de todos os membros, a fim de se sentirem seguros.

Poucos pareceram colocar-se contra G por sua declaragio de que ele ndo
podia comunicar-se com os demais membros.

Entretanto, ndo pareciam perceber realmente o que G sentia nem apa-
rentemente o aceitavam como individuo, ¢ isto, a meu modo de ver, demonstra
que ndo sentem respeito por cle. Na verdade, todo o grupo prestava muito
pouca atenc¢dlo aos sentimentos alheios, e todos pareciam, pelo contririo,
apenas emitir seus proprios pontos de vista...

Em geral, a sessdo pareceu se caracterizar pels procura de limites, de
igualdade e de unidade, e pelo desejo de definir nossos papéis e metas.”

I, Traduzido do livro Trabgjundo con Grupoes, de Walter M. Lifton, México, Libreros Mexicanos Unidos, 1965,
com autorizagdo dos editores,
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Nesse relato, podemos observar a génese de um grupo, isto €, a passagem de
um aglomerado de pessoas que mal se conhecem entre si, a uma entidade social
organica e viva que € “o grupo”. Conceitualizamos o grupo como um todo ou
sistema que € algo mais que a simples soma de seus elementos individuais.

Notamos que o processo come¢a com a apresentacido dos membros, E o
primeiro passo: todos desejamos conhecer quem sido os possiveis amigos... ou
inimigos. E & medida mais essencial da seguranga psicolbgica.

Mas logo em seguida vem outro imperativo da seguranga: saber quem é, como
¢ a autoridade ¢ que objetivos tem para nos.

Com respeito 2 autoridade, desde os primeiros momentos da vida do grupo
comegam a distinguir-se dois tipos de pessoas: as SUPERDEPENDENTES, aquelas
que estio dispostas a seguir as orientagdes e normas da autoridade, e as CONTRA-
DEPENDENTES, aquelas gque tém seus proprios objetivos e consideram humi-
lhante se submeter sem Juta & autoridade do grupo. Somente mais tarde, quando o
grupo ji tenha convivido um tempo ¢ se tornado mais maduro, € gue surge uma
atitude nova, a INTERDEPENDENCIA.

A0 mesmo tempo que procuram um modo de se relacionar com a autoridade,
0s membros sofrem inicialmente uma forte necessidade de saber qual é o objetivo do
grupo e como se trabalhard para alcangi-lo. Entretanto, essa procura de estrutura
nio ¢ comum a todos os membros. Alguns deles estdo muito preocupados com
aspectos muito mais pessoars de sua participagio, tais como:

— Serei aceito pelo grupo? Encontrarei amigos?

— Poderei vencer a minha timidez e apresentar minhas opinides sem embara¢o? Nio
cairei no ridiculo?

~ Serdo respeitados meus direitos? Serdio reconhecidos meus conhecimentos, minha
experiéncia, minha posicio social?

— O chefe do grupo gostart de mim?
A essas pessoas, preocupadas em estabelecer um grau relativamente alto de
intimidade e envolvimento afetivo com os outros membros, chamaremos de SUPER-

PESSOAIS, enguanto as pessoas que tendem a evitar intimidde ¢ envolvimento
aletivo, preocupando-se mais com os aspectos estruturais € programiticos, chama-

remos de CONTRAPESSOAIS.
Naturalmente, os diversos membros do grupo ocupardo pontos variaveis em
ambas as dimensoes:
Atitude diante das Relagbes de Poder:

CONTRADEPENDENTES @ SUPERDEPENDENTES

Atitudes diante das Relagoes Pessoais:

CONTRAPESSQAIS <——» SUPERPESSOAIS
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A experiéncia mostra que as pessoas que ocupam posighes extremas em
qualquer destas dimensoes, podem ser consideradas MEMBROS CONFLITIVOS,
J& que se caracterizam por uma excessiva suscetibilidade emocional e falta de
objetividade. Isto gera confusio nas comunicagies, fazendo dos membros conflitivos
objeto de agressividade por parte dos outros membros.

Os membros que ocupam posi¢des equilibradas em ambas as dimensdes, que
chamaremos de INDEPENDENTES, tém uma maior capacidade para avaliar
situagdes com objetividade. Isto facilita a comunicagdo e o trabalho de grupo, razao
pela qual sio estes tipos de membros os que em geral exercem maior lideranga em
situacdes normais. Descreve Régulo Olivares Altuve (36):

“A lideranga do ponto de vista do desenvolvimento do grupo pode ser definida em
termos da aglo catalitica para conseguir que o grupo supere etapas, isto &, passe de uma
etapa a outrs. Os lideres catalisadores possuem um poder terapéutico sobre as personalidades
em conflito; este poder se manifesta pela capacidade de reduzir a inseguranga que caracte-
riza uma determinada fase do desenvolvimento dos grupos.”

Uma vez resolvida por cada membro a questiio de sua dependéncia com relagiio
4 autoridade ¢ a questdo de sua intimidade afetiva com os demais membros — que
sd0 as preocupagdes iniciais de todo grupo — vem a etapa do trabalho de grupo
propriamente dito, isto é, a defini¢ao de objetivos ¢ o emprego de estratégias para
alcangé-lo. Por exemplo: os alunos que trabalham em um projeto devem alcancar
um certo objetivo, tal como o de identificar as diferengas entre a ferrugem do
cafeeiro e outras doengas produzidas por fungos. Neste momento é importante
analisar quais sdo as forcas externas e internas que influem sobre o trabalho
do grupo.

A dindmica externa e a dindmica interna

Ja durante a definicio dos objetivos e a selecdio de uma estratégia de trabalho, o
grupo estd sujeito & influéncia de forgas externas e internas.

Dindmica externa
1 Objetivo

Estratégia de agdo

——. Informacéo sobre
resultados de acZo

Fig. 34. Esquema do processo de agdo grupal.
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Entre as for¢as externas podemos mencionar:
— relagdes de conflito, cooperagio ou competigio com outros grupos ou pessoas;
pressoes e exiglneias das autoridades superiores;

— limitagdes ou estimulos vindos da estrutura social, da situagiio econdmica, politica
ou institucional;

— lealdade dos membros a outros grupos.

Entre as forgas internas, atuam entre muitas outras:

— as necessidades, motivagdes e expectativas diferentes dos membros;
— suas diferengas de “'status™, de experiéncia ¢ de conhecimentos;

— as fungdes diferentes que os membros desempenham no grupo.

Assim, por exemplo, um grupo formado pelos alunos (starus homogéneo) agird
de forma diferente de um grupo em que participam também os professores (status
heterogéneo).

E evidente, por outro lado, que, no transcorrer da atividade grupal, realiza-se,
espontanea ou deliberadamente, uma certa “divisdo de trabalho™ pela qual os
membros assumem fungdes diferentes, complementares entre si. Assim, em um
mesmo grupo podemos ver membros servindo como:

Iniciadores: sugerem novas idéias, metas ou procedimentos.
: entusiasmam © grupe para uma maior atividade ou producado, de
qualidade mais alta.
Coletores de Informacfio: procuram dados de fontes internas ou externas, necessirios
para as derisdes do grupo.
Avaliadores criticos: analisam o desempenho do grupo e criticam suas falhas, ajudando
assim a manter normas de exceléncia,
ores: relacionam idéias ¢ esforgos, coordenando atividades para alcangar o
objetivo comum.
Anotadores-relatores: registram os debates e conclusdes.

Estes “papéis funcionais”, entre outras coisas, contribuem para a produtivi-
dade do grupo. Acontece, entretanto, que os membros conflitivos podem apresentar
comportamentos que afetam negativamente a produtividade, desempenhando “pa-
péis individuais disfuncionais”. Entre esses papéis:

Agressor: ataca o grupo ou o problema que o grupo esta tratando de resolver; expressa
violenta desaprovagio dos valores, sentimentos e atos dos outros; faz piadas irritantes;
demonstra inveja pela contribuigdo dos outros, que trata de desmerecer.

Obstrucionista: discorda com ou sem razdo de tudo o que é proposto; tenta manter ou
reviver um problema que jé foi julgado; adota uma atitude negativa de resisténcia obstinada,

Desejoso de aplausos: tudo que faz visa a chamar atenc¢io sobre si mesmo e impedir ser
colocado em posicio inferior; vangloria-se constantemente de suas realizagdes.

Dominador: trata de afirmar sua autoridade ¢ superioridade ¢ manipular o grupo ou
alguns de seus membros; interrompe as interven¢des dos outros, monopoliza a palavra,
tenta fazer valer sew “status” superior; s vezes usa seu charme para conquistar adesdes.
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Cinico Indiferente: ostenta sua falta de interesse pelos trabalhos do grupo de diversas
maneiras: adotando ar distraido e displicente, contando piadas, tecendo comentirios cinicos.

Autoconfessor: aproveita neuroticamente a platéia que Ihe oferece o ambiente do grupo,
pira expressar seus sentimentos, seus temores e sua ideologia, tudo isto de cariter pessoal e
com pouca relagdo com os objetivos do grupo.

Todos estes comportamentos tém suas causas na dinfimica interna da perso-
nalidade. O professor que deseje entender estes comportamentos disfuncionais para
enfrenté-los de forma construtiva em sua aula fard bem em estudar, em um bom
livro de Psicologia, os chamados “‘mecanismos de defesa”, tais como repressio,
racionalizagdo. projecdo, identificagdo, sublimagio, agressio e outros, que expli-
cam ao menos parcialmente as rea¢des das pessoas diante das frustragoes.

A estratégia de ac@o

Além de analisar a dinimica externa e interna de um grupo, precisamos conhecer
0s processos que se desenvolvem normalmente na vida de um grupo.
Uma primeira classificagfio desses processos inclui:

1) Aqueles encaminhados & simples sobrevivéncia ou manutengio do grupo como tal.
Assim, por exemplo, para que o grupo exista, os membros tém que se reunir com uma
freqiiéncia minima, definir objetivos comuns, fixar normas de comportamento, estabelecer
sangdes para seu descumprimento, e formular padries de comunicagiio e participagio. Eles
devem manter a coesdo e o moral, impedindo a desintegra¢do.

2) Aqueles encaminhados & produtividade ou realizacio eficiente dos objetivos. Se, por
exemplo, o objetivo de um grupo é fazer uma pesquisa bibliografica ou discutir um caso, a
produtividade consistiré em realizar estes objetivos com rapidez, perfeicio e o minimo de
conilito.

Entre os processos grupais que visam & produtividade estao incluidas agdes tais
como:

— coleta e elaboragdo de informacdes ¢ dados

— tomada de decisoes

— resoluglo de problemas

— fabricagio de produtos ou construgiio de coisas
— organizaglio de atividades

— controle do tempo gasto

— avaliaglo de métodos e resultados.

As técnicas de trabalho em grupo

Tanto para sobreviver como grupo, como para aumentar sua produtividade na
realizacdo de seus objetivos, o grupo espontaneamente inventa técnicas de trabalho,
ou aprende ¢ adapta técnicas ja existentes. Assim nasceram as diversas técnicas
conhecidas como painel, simpésio, semindrio, tempestade cerebral, Phillips 66, ¢
muitas outras.
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O professor deve ter bem claro em sua mente que as técnicas nao t€m outra
finalidade seniio a de ajudar o funcionamento mais eficiente dos processos de
manutengio e produtividade, facilitando a comunica¢ao, a participaciao ¢ a tomada
de decisdes. As técnicas sdo simples artificios para o grupo realizar seus fins. Elas
ndo sio absolutas nem intocdveis mas meras ferramentas que o professor pode
modificar, adaptar ou combinar quando bem entender. Alids, o professor deveria
estar sempre criando novas técnicas mais adequadas ao ensino de sua propria
disciplina e aos tipos de alunos e condigoes fisicas com que trabalha.

Subsidios adicionais para a teorizagio

Dada a importéncia da compreensio do processo de agio grupal para o professor
incentivar a participagio ativa dos alunos, incluimos neste capitulo, a seguir, alguns
documentos que podem servir para tieis reflexoes:

1. Por que Dindmica de Grupo? — por Lauro de Oliveira Lima
2. O grupo como um sistema insumo-produto — por Ralph M. Stogdill
3. Os componentes da aglo social — por Neil J. Smelser

POR QUE DINAMICA DE GRUF’O?z

por Lawo de bveira Lima

A Dinamica de Grupo estuda as interagdes (influéncias mdtuas) entre as
pessoas que estdio juntas para divertir-sc ou para trabalhar. Pode ser chamada
também de MICROSSOCIOLOGIA. Descobriu-se, em psicologia, que é muita
mais profunda do que se pensava a influéncia que as pessoas exercem sobre as
outras quando estio juntas (face a face). Dai o interesse dos responsaveis por
reparticdes, empresas, igrejas, escolas, grupos de trabatho ete. por “‘dindmica"
(interagio) de grupo, com o objetivo de: @) aumentar a produtividade (sem
incentivos materiais); ) aumentar o bom relacionamento entre os membros da
equipe.

1. A maturagdo humana passa por trés fases (imbricadas umas nas
outras):

a) Bioginese: F quase toda feita no Gtero, exceto quanto ao crescimento
(18 a 21 anos) e ao sistema nervoso cuja embriologia vai até 15 anos mais ou
menos. Nio esquecer que o sistema nervoso (neurdnios) ¢ a infra-estrutura (base
fisica do espirito) da vida mental. Certos fatos (linguagem, por exemplo, ¢
muitos outros) ndo aparecem antes; no desenvolvimento da crianca, por falta de
base neurdnica,

b) Psicogénese: Interiorizagio da “inteligéneia prética™ motora que se
inicia com a IMITACAO fisica e depois interior, criando as fungdes semidticas
(significantes ou significados). Ora, a partir de 5-6-7 anos de idade (para que a
fantasia e o “jogo-simbolico” ndo dominem autisticamente a vida mental) ¢
necessiria a VIGILANCIA DO GRUPO (por intermédio de trocas intelectuais)
para que o pensamento se objetive ¢ se torne OPERATIVO (isto €, a servigo dos

2 Texto especialmente preparado para o curso de Metodologia do Enyino oferecido pelo IICA na Escola Superior
de Agricultura de Lavras, 1972,
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objetivos do sujeito pensante), Entdo, a DINAMICA DE GRUPO niio ¢ uma
“invengiio™: ¢ uma descoberta da psicologia social (microssociologia). A partir
dos 5-6-7 anos o pensamento se desenvolve coletivamente, isto ¢, EM GRUPO.
As pessoas privadas do RELACIONAMENTO, & partir desta idade, podem
sofrer uma “parada’” no desenvolvimento mental. O GRUPO E UM DESAFIO
PERMANENTE AO TRABALHO MENTAL (Coordenagdo de pensamento),
por isto mesmo os adultos se beneficiam do treinamento em Dinimica de
Grupos.

¢) Sociogénese: Ingresso do individuo na cultura do grupo dentro do qual
vive: se levarmos um recém-nascido para ser criado numa tribo de indigenas,
seu desenvolvimento mental nio ird além do nivel de desenvolvimento da tribo
(pensamento simbdlico-intuitivo); se trouxermos uma crianga indigena.para o
mais alto grau de civilizagdo (se ela for geneticamente normal: biogénese), nio
terd dificuldade de “aprender’ as operagdes mais elevadas do grupo em que for
criada.

Observagdo: Sio estas as bases cientificas da DINAMICA DE GRUPO.
Mas na vida pritica, o treinamento tem muitas outras fungdes, como veremos.

2. A urbanizagio dificulta o encontro “intimo" das pessoas deixando-as
profundamente infelizes, com possibilidade de cair em um processo esquizdide
(isoladamente doentio). Daf tantas pessoas procurarem hoje a PSICOTERAPIA.

3. A produgldo moderna (n3o sendo mais artesanal ou individual) exige
permanente entendimento entre as pessoas, que ndo estdo preparadas para a
COOPERACAOQ, criando problemas de relagdes humanas que prejudicam a
produtividade, causando, por outro lado, profundo desgaste de energias vitais ¢
de esfor¢o (que é desviado para superar as relagoes conflitivas).

4. As pessoas tém mais habilidades que as que lhes sio exigidas por uma
organiza¢io VERTICAL E ESTEREOTIPADA (datilografo, por exemplo), Em
dindmica de grupo, todos os membros da equipe (empresa, repartigiio, grupo de
trabalho) se nivelam, perdendo a verticalidade da hierarquia, agindo horizon-
talmente no grupo com todas as potencialidades. O datilografo do grupo
vertical e estereotipado pode ser um GENIO, cuja genialidade é perdida para o
grupo por um preconceito de verticalidade e de “organogramas' de divisdo de
trabalho.

5. O trabalho em grupo produz uma ‘“vigilincia" mitua que obriga o
pensamento a funcionar com o maximo de suas potencialidades, tanto do ponto
de vista da CRIATIVIDADE (originalidade), como do ponto de vista da
LOGICIDADE (coeréncia).

6. O trabatho em grupo cria o ESPIRITO DE EQUIPE e a FIDELIDADE

AO PROIJETO comum, fazendo as pessoas trabalharem por prazer e ndo como
uma cbrigagio.

7. A experiéncia de laboratorio provou que o incentivo e a fidelidade ao
grupo sio forgas muito mais poderosas para a produtividade que o prémio e o
castigo (lucro, honrarias ete.).

8. O trabalho em grupo — pelas téenicas de DINAMICA DE GRUPO —
derruba as barreiras interindividuais e destroi as MASCARAS, promovendo um
relacionamento profundo e auténtico, donde surge intensa solidaricdade e
amorizagio.
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9. A DINAMICA DE GRUPO ¢ a técnica universalmente aceita parz a
substitui¢io da aula de prelegdo (aula expositiva, que na giria se diz “‘aula de
salivagiio”, hoje superada pelos MEIOS DE COMUNICAGAO DE MASSA,
disco, fitas magnéticas, cinema, televisio, ¢ outros meios de difusio de idéias,
que logo mais contardo com os computadores),

10. A DINAMICA DE GRUPO ¢ considerada hoje (pelo grupo-znélise) a
PSICOTERAPIA DOS NORMAIS; todo grupo que adota DINAMICA DE
GRUPO conta com um antidoto permanente contra as NEUROSES (ou, em
(ltima andlise, forca a saida dos neurdticos do grupo ou os leva a procurar um
especialista). Assim, o convivio das pessoas nas repartigbes e grupos de trabalho
torna-se agradével e tonificante, em vez de um martirio permanente provocado

pelas pessoas desajustadas. Mas ndo se deve confundir Dindmica de Grupo com
psicoterapia.

11. A Dindmica de Grupo torna o conhecimento proprio de cada um de
seus membros um patrimbnio do grupo pela intensificagio da COMUNI-

CACAO entre seus membros, a ponto de dizer que “a especialidade ¢ dos
individuos, mas a cultura ¢ do grupa”.

12. As pessoas que, em repartiches, igrejas, empresas, escolas etc., tém
que viver juntas, obrigatoriamente, devem conhecer as “leis das relacdes
interindividuais™ (isto €, dinimica de grupo ou microssociologia) para ndo
ficarem ao sabor do acaso e sem compreensio das ocorréncias. Mas a Dindmica
de Grupo nao é uma técnica de MANIPULAR pessoas (como os cursos de
“lideranga’: a Diniimica de Grupo domina a autenticidade e niio permite a

mascara, funcionando horizontalmente e ndo verticalmente: LIDERANCA
EMERGENCIAL).

13. Em DINAMICA DE GRUPO, em cada momento, vai para a lideranga
lemergencial) o mais apto para a situagdo ¢ nio o que tem mais status, a fim de
que o grupo tenha sempre a orientaglio do mais capaz. Dai dizer-se que a
lideranga ¢ EMERGENCIAL (surge com a situag@o e ndo encontra obsticulos
hierérquicos fixos para sc exercer). Nio é preciso eliminar a hierarquia, mas
fazé-la flexivel de tal modo que permita a emergéneia do mais apto para a
ocasiao, O verdadeiro chefe sabe delegar sua fungio quando ele ndo ¢ o mais
apto para enfrentar a ocasifio e levar o grupo ao seu objetivo.

14. A Din@mica de Grupo (horizontalizag@o) quebra as barreiras da
COMUNICACAO e poe a inteligéncia sempre alerta, pelo desafio que o outro
representa. A hierarquia (criando uma barreira de comunica¢io) pode deixar
oculta, por muite tempe, a insuficincia de capacidade (mascarada de “res-
peitabilidade™).

15. O bando tem chefe, o grupe tem COMANDO, mando em comum —
todos silo responséveis (co-mando) pelo &xito do grupo, logo todos estdo atentos
quando chega sua vez de comandar (mandar em nome do grupo: lideranga
cmergencial). Nao existem duas humanidades: a dos que nasceram para
mandar ¢ a dos que nasceram para obedecer. O que hi s3o aptidoes individuais

que a hierarquia por vezes ndo deixa que sejam aproveitadas na lideranga
emergencial.

16. No grupo nao hi o bode expiatorio (culpado pelo fracasso). Se aparece
0 bode expiatorio... ¢ que nio era um grupo, mas um bando. Todos se devem
Julgar culpados se houver fracasso, pois todos eram livres para eviti-lo.




17. A saturagdo eletrdnica (do telefone ao satélite artificial) criou o que
McLuhan chama a ALDEIA GLOBAL (volta & aldeia primitiva). Quem nao
aprender a comunicar-se enlouguece num mundo de comunicagdo. Dindmica
de Grupo se faz sobretudo pela COMUNICAGAO. Treinar-se em Dindmica de
Girupo € treinar-se em comunicagio. Toda comunicagio produz aprendizagens,
pois pde em comum experiéncias de sujeitos diversos,

18. Pregar o AMOR AO PROXIMO sem ensinar as técnicas de AMORI-
ZACAO ¢ quase um sadismo: fazer desejar, ardentemente, 2igo que no se sabe
fazer. Dindmica de Grupo ¢ a técnica da amorizagio. Alegoria: a porca s0 se
acopla com o parafuso por meio da rosca:imagine que DG € a rosca para o
amor...

19. Dinfimica de Grupo — que Teilhard de Chardin chama CORRE-
FLEXAQ — é como acoplar viirios computadores para resolver um problema.
Mas esta acoplagem nio se faz sem o conhecimento rigoroso das técnicas
de acoplamento.

0 GRUPO COMO UM SISTEMA
INSUMOS-PRODUTOS *

por Ralph M. Stogdi (37)

Um grupo organizado pode ser conceitualizado como um sistema de insumos-
produtos (input-output) em equilibrio instavel. Sendo um grupo um sistema
aberto (isto é, intercambia membros ¢ valores com seu ambiente), ¢ dificil
defender a suposigio de uma igualdade absoluta de insumos e produtos.
Entretanto, pode-se supor um alto grau de equivaléncia. De fato, se se quer
aumentar o produto acima de um nivel padriio, parece necessirio aumentar o
insumo de energia e de valores.

e —~8 Estrutura il

Fig. 35. Esquema de um sistema aberto.

As variaveis de insumo escolhidas para o presente sistema sio: DESEM-
PENHOS, INTERACOES e EXPECTATIVAS. Os desempenhos ¢ expectativas
sdo aspectos do comportamento individual. As interacdes sdo aspectos do
comportamento interpessoal. Presume-se que esses trés aspectos do comporta-

3. Tradurido, com autorizagio dos editores, do livio Individual Behavior and Group Achievement, New York,
Oxlord University Press, 1959,
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mento dos membros de um grupo sejam suficientes para criar uma teoria da
realizagao organizacional. )
A estrutura de nosso sistema tedrico € a seguinte:

ESTRUTURA DE UMA TEORIA
DA REALIZACAO ORGANIZACIONAL

INSUMOS VARIAVEIS PRODUTOS
DOS MEMBROS INTERMEDIARIAS DOS GRUPOS
Comportamentos Estrutura Estrutura Realizacoes

formal de papéis

Desempenhos Funcdo Responsabilidade Produtividade

Interagies Status Autondade Moral
Expectativas {Proposito, [Operacoes) Integracdo
normas)
G ~— J “ v )
ESTRUTURA E OPERACOES DO GRUPO EFEITOS

Desempenhos, interagoes e expectativas sio apresentados como comporta-
mentos-insumo.

Estas varidveis sdo atributos de individuos, quer isolados quer em inte-
ragio. Os efeitos imediatos destas varidveis de comportamento, agindo em
forma de combinagfio, sio a diferenciagdo de papéis e o desempenho de papéis,
¢ também a estrutura ¢ as operagdes do grupo. A estrutura de papéis e as
operagdes do grupo sdo propriedades dos grupos e resultam dos desempenhos,
interagdes e expectativas, inter-relacionados, dos membros. Os efeitos finais
destes comportamentos pessoais e interpessoais, mediatizados através da estru-
tura ¢ as operagdes do grupo, aparecem no modelo como realizagdes grupais.
Os diferentes aspectos da realizagiio grupal sdo a produtividade, o moral ¢ a
integragdo.

A direcio dominante dos efeitos entre os quatro conjuntos de varidveis
representadas no modelo acima, supde-se que seja da esquerda para a direita.
Entretanto, efcitos de retroagio siio exercidos pelos diferentes conjuntos de
varidveis. Ainda mais, as varidveis em cada um dos quatro segmentos nio sb
interagem umas com as outras mas também exercem efeitos retrospectivos ¢
prospectivos sobre as varidveis em cada um dos outros segmentos do modelo.

As variiveis que aparecem sob a denominagio geral Estrutura de Papéis e
Estrutura Formal podem ser conceitualizadas como representando meramente a
organizagdo € ordenamento dos desempenhos, interagdes e expectativas (insu-
mos) que finalmente criam as realizagbes. Devemos dizer ainda que se o grupo
nio estd operando sobre valores fisicos ou materiais de tipo algum, a realizagio
grupal consiste apenas na modificacio ou transformacio dos desempenhos,
interacdes ¢ expectativas dos membros, em termos de produtividade, integragdo
e moral do préprio grupo. Quando o grupo opera sobre insumos fisicos e cria
valores materiais, estes devem ser tomados em consideragio quando for ava-
liada a realiza¢io grupal.

E claro que esta descrigio generalizada da estrutura do sistema grupal
representa uma simplificacao extrema da natureza dos fatores compreendidos
assim como das suas inter-relagdes.




0S COMPONENTES DA ACAO sociaL®
oot Neet J - Seoefseyr £55)

Persons e Shils definem a agiio da seguinte forma:

Os quatro componentes bisicos da aglo social sio: (1) os fins generali-
zados, ou valores, que proporcionam as diretrizes mais amplas para o compor-
tamento social que se propde; (2) as regras regulatorias que governam a procura
destes fins, regras que sio encontradas nas normas; (3) a mobilizagio da
energia pessoal para realizar os fins definidos dentro do marce normativo. Se
consideramos a pessoa individual como ator, perguntamos como os individuos
motivados sdo organizados em papéis e em organizagdes; (4) os fatares
situactonais disponiveis que o ator utiliza como meios; estes incluem o conheci-
mento do ambiente, a previsio das conseqiiéncias da aglo, e as ferramentas e
destrezas. Vamos agora definir estes componentes mais detalhadamente e
ilustri-los com exemplos politicos € econdmicos.

1. Valores. O componente mais geral da ag#o social vem a ser o sistema de
valores. Os valores afirmam em termos gerais os estados finais desejaveis que
agem como um guia do esforgo humano; eles siio tio gerais em sua referéncia
que ndo especificam os tipos de normas, de organizagdes, ou de fatores
situacionais facilitadores que sio necessrios para realizar aqueles fins.

Para ilustrar este carater geral dos valores, examinemos primeiro a “demo-
cracia'’, Este valor, tal como ele tem evoluido nas tradigdes liberais dos séculos
XVIII e XIX, forma a base da legitimidade dos sistemas politicos da Gra-
Bretanha, dos Estados Unidos e da Repiblica Francesa. Embora os elementos
comuns estejam presentes na definig@o da democracia nestas trés nagdes — os
principios de representagiio, sistemas eletivos, prevaléncia da maioria etc. —
estes ndo especificam os arranjos institucionais precisos. De fatd, os sistemas de
representagiio, eleiglio, tribunais, legislaglio e administragdio, diferem ampla-
mente naqueles trés sistemas, Porém essas diferencas n#io residem no nivel de
valores; elas sio diferengas nas normas regulatdrias, na organizagio social e nos
meios de conseguir objetivos politicos concretos,

Os valores, entdio, sdo as afirmativas ou enunciados mais gerais dos fins
legitimos que guiam a agido social. De acordo com Kluckhohn, eles envolvem
“concepgdes generalizadas, organizadas e influentes sobre a conduta, a natu-
reza, o lugar do homem nela, a relagdo do homem com o homem, e o que é
desejavel e nlto desejivel no que diz respeito as relagdes do homem com seu
ambiente e &s relacoes inter-humanas™, A escolha de Kiuckhohn das palavras
“natureza, lugar do homem nela e relagio do homem com o homem™, implici-
tamente restringe sua defini¢do aos tipos muito amplos de valores, geralmente
aqueles encontrados nos sistemas religiosos de crengas. Valores tais como
“democracia” e “livre empresa” mostram, entretanto, que os valores gerais
podem referir-se apenas a certos setores da sociedade, tais como os setores
politico-econdmicos.

2) Normas. Se apenas os valores estiio presentes, agio nenhuma ¢ possivel.
O valor da "democracia™, por exemplo, proporciona apenas critérios para
julgar a legitimidade ou ilegitimidade de classes inteiras de comportamento.
Virias regras devem ser estabelecidas que indiguem como a democracia (ou
qualquer outro sistema de valores) pode ser realizada — regras de eleigio,
ocupacio de cargos, direitos e privilégios do Estado e dos cidadios. Estas regras
representam, em certos casos, um estreitamento das possiveis aplicagdes dos
valores gerais.

4, Traduzido. com autoriza¢ie, do livro Theory of Collective Behavior, The Free Press, New York, 1962,
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As normas, por conseguinte, sio mais especificas que os valores gerais, ja
que elas especificam certos principios reguladores que sio necessirios para que
os valores possam ser realizados. Elas sdo as “maneiras pelas quais os padrdes
de valores da cultura comum de um sistema social sdo integrados na acdo
concreta de suas unidades em sua interagfio reciproca”. As normas variam dos
regulamentos formais e explicitos. encontrados por exemplo nos sistemas legais,
aos entendimentos informais, algumas vezes inconscientes, encontrados, por
cxemplo, em grupos de vizinhanga.

3. Mobilizagio da Motivacio em Aciio Organizada. Por si mesmo os
valores ¢ as normas nao determinam a forma de organiza¢do da agio humana.
Eles fornecem certos fins gerais e certas regras gerais; niio especificam, entre-
tanto, quem serdo os agentes na procura dos fins valorizados, como serio
estruturadas as acdes destes agentes na forma de papéis e organizagdes con-
cretas, ¢ como eles serio recompensados pela participaglio responsavel nestes
papéis ¢ organizagoes. De fato, as normas permitem uma considerével variabi-
lidade no nivel organizacional. A lei de propriedade (que é um sistema de
normas) especifica os direitos e obrigagdes que sao comuns 2 diversas formas de
empresa individual, sociedades ¢ corporagdes. De modo que enquanto as
normas regulam as organizac¢oes, elas nio definem 2 estrutura e o sistema de
recompensas especifico para estas organizacdes.

Temos que especificar, por conseguinte, além dos valores e normas, um
terceiro componente que da mais detalhe d agdo social e que nio pode ser
reduzido a um ou outro daqueles componentes. Quando tratamos deste terceiro
componente fazemos perguntas tais como as seguintes: Serdio os processos
econdmicos levados a cabo por comerciantes e artesios individuais, por pe-
quenas firmas, ou por corporagdes gigantes? Serdo os processos politicos
levados a cabo por pequenas cliques informais, por grupos de pressao, por
partidos politicos, ou por uma estrutura que compreende a interaclio de todos
os trés tipos?

A maior parte do que os sociblogos chamam “organizaciio social” ou
“estrutura social” — familias, igrejas, hospitais, agéncias governamentais,
firmas, associacdes, partidos politicos — esti especificado por este terceiro
componente da “'mobilizagao da motivagio em aglo organizada”. Ainda mais,
ao lado deste componente encontramos o jogo operativo de recompensas tais
como riquezas, poder e prestigio, que slo recebidos como resultado do desem-
penho efetivo em papéis ¢ organizagdes.

4. Fatores Situacionais Facilitadores. O componente final da agdo social
envolve os meios ¢ os obsticulos que facilitam ou dificultam a obtencdo de
objetivos concretos no contexto do papel ou da organizagdo. Chamamos a este
componente os "“fatores situacionais facilitadores”. Refere-se ao conhecimento
que o ator tem das oportunidades ¢ limitagSes do ambiente, €, em alguns casos,
seu conhecimento de sua propria capacidade para realizar um objetivo que &
parte de seu papel ou de sua afiliagiio institucional.

Para ilustar este quarto componente, no caso da “livre empresa”, o termo
““fatores situacionais™ refere-se aos diversos meios que podem empregar-se para
tomar uma decisiio no mercado. Até que ponto vai o conhecimento do produtor
sobre as condigdes do mercado? Quanto capital esta disponivel para o investi-
mento € qudo bem o empresério é capaz de financiar sua empresa projetada?
Até que ponto pode ele confiar no comportamento dos que trabalham para ele?
Em resumo, o empresirio age com base no conhecimento dos meios e obsta-
culos para a realizagio de seus propositos de produgio e lucros. Esta caracte-
rizaao ndo implica que seu conhecimento seja sempre completo; ela implica,
entretanto, que sua estimativa da situaglio seja um dos componentes que entram
em sua agao. '




Para qualquer instincia de agdo que desejamos analisar, por conseguinte,
temos que formular quatro perguntas bisicas: Quais sd3o os valores que legi-
timam esta a¢fio ao nivel mais geral? Por que tipos de normas esta agdo é
coordenada e mantida relativamente livre de conflito? De que maneiras a agio é
estruturada em papéis ¢ organizagoes? Que classes de fatores facilitadores
situacionais estio disponiveis?

V. HIPOTESES DE SOLUCAO

DESAFIO AO LEITOR:

Tente assumir urna atitude critica em relagdo com o que ja leu neste
capifulo visando a chegar a uma posicdo propria e pessoal sobre o
emprego da dindmica de grupos no seu trabalho docente.

Como mais uma contribui¢o para orientar o professor na solug@io do problema da
participagio ativa dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem reprodu-
zimos a seguir o trabalho do Prof. Wilbert J. McKeachie, ex-diretor do Depar-
tamento de Psicologia da Universidade de Michigan e assessor do Instituto In-
teramericano de Ciéncias Agricolas (IICA) no planejamento de cursos de metodo-
logia do ensino superior. O Dr. McKeachie realizou varias pesquisas sobre métodos
de ensino universitario.

0 GRUPO DE DISCUSSAO

par Wilberr J. McXeache

Diretor, Centro de Pasauisa sobwe Ensino

& Aprendwagem, Univeradade de
Michigan, Ann Arbor

Qual o método de ensino mais clicaz? A resposta &, naturalmente: “Eficaz para
qué?" Cada método de ensino pode ser o melhor para certos propdsitos e nio
tdo eficientes para outros. A palestra ou exposi¢iio oral, por exemplo, ¢ (til
para comunicar a informag@o que nao se consegue facilmente em forma escrita;
o laboratorio fornece pritica das habilidades e procedimentos exigidos pela
pesquisa. A discussio em classe parece particularmente apropriada quando o
instrutor deseja:

1. dar aos estudantes oportunidades de formular principios com suas
proprias palavras e sugerir aplicagtes para esses principios;

2. ajudar os estudantes a se tornarem conscientes dos problemas que
aparecem na informagio obtida das leituras e palestras ¢ a defini-los clara-
mente;

) 3. conseguir que os estudantes aceitem informagdes ou teorias contrérias
as crengas tradicionais ou ds idéias prévias dos estudantes;

4. obter retroinformagio sobre o graw em que seus objetivos de instrugio
estzo sendo alcangados.
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PALESTRA VERSUS DISCUSSAO

Fregilientes comparagdes siio feitas entre a palestra e a discussio como métodos
de ensino. Desde que a discussio permite uma consideravel participacio dos
estudantes ¢ uma ativa retroinformagio, ela poderia, de acordo com a teoria de
aprendizagem, ser mais eficaz que a palestra no ensino de conceitos e de
habilidades para resolver problemas. Por outro lado, visto que a velocidade de
transmissio de informagdo € baixa em um grupo de discussio, poderiamos
esperar que a pzlestra seja superior quanto @ ordenagiio ¢ apresentaglo de
conhecimentos.

Embora muitas pesquisas tenham comparado o método de palestras com o
de discuss@ao em grupo e outros procedimentos de ensino, poucas tém medido
independentemente a realizagio de diferentes tipos de objetivos, Quando se
mediu a consecugdo de objetivos complexos os resultados tenderam a favorecer
a discussZo em grupo.

Hirschman (1952) comparou a eficicia do método de apresentagiio em aula
expositiva, com a leitura do material escrito seguido de discussio e releitura dos
textos. O método de leitura-discussio resultou em uma capacidade superior
para identificar exemplos dos conceitos apresentados. Bernard (1942) comparou
a cficicia de um método de palestra-demonstracio com a da discussio para
solugdo de problemas, em um curso universitirio de ciéncias. Nessa experién-
cia, o método de exposigiio-demonstragio mostrou superioridade scgundo uma
prova de informagtes especificas mas o método de discussio sobrepujou o outro
segundo medidas de atitude cientifica e de solugdo de problemas. Da mesma
maneira, Dawson (1966) achou igualmente eficazes o método de argiiiio com
resolucdo de problemas ¢ o método de exposi¢io-demonstragiio, em um curso
de ciéncia elementar, quando o resultado foi medido com uma prova de
retenglio de informagdo cientifica. Contudo, o método de resolu¢do de pro-
blemas deu resultados significativamente superiores quando eles foram medidos
mediante provas de habilidade na resolugio de problemas. Casey ¢ Weaver
(1956) ndo acharam diferenga em conhecimentos de conteiido mas sim no
desenvolvimento de atitudes favordveis nos estudantes: nesta (ltima dimensdio
as discussdes em grupos pequenos eram melhores que as palestras.

O papel do instrutor

Existem muitas variedades de discussdo. Algumas incluem principaimente a
solugdo coletiva de problemas; outras sio sessdes de queixas, ou servem para
motivagio; outras ainda podem fornecer pritica na integragiio e aplicagio de
informagdo obtida de textos ou palestras.

O papel do instrutor varia dependendo da funcdo que a discussio esteja
desempenhando. O ensino mediante a discussiio, deste modo, requer uma
variedade de destrezas; € por isso que nesta 4rea & necessério o treinamento dos
auxiliares de ensino e dos novos professores universitarios.

Destrezas necessarias para
conduzir uma discuss3o

A maioria das discussdes em sala de aula poderiam ser classificadas como “de
desenvolvimento™. Isto é, o propdsito da discussdo é desenvolver um coneeito e
suas implicagdes, ou resolver problemas. O papel do professor neste tipo de
discuss3o ndo consiste em manipular o grupo de maneira que este siga passos
predeterminados e alcance conclusdes preestabelecidas, mas ajudar o grupo a
progredir mediante a divisio do problema em suas partes componentes, que
poderio ser resolvidas em etapas.




['ma discussao de desenvolvimento requer habilidade diddtica para come-
gar @ discussdo, para fazer perguntas, para avaliar o progresso do grupo, ¢ para
vencer as resisténcias.

Comegar a discussiio

Depois de uma turma ter-se reunido e discutido com sucesso, o professor terd
pouca dificuldade em iniciar uma discussfio; novos temas desenvolver-se-io
quase espontaneamente dos problemas sugeridos por leituras extra-escolares, ou
como continuagio da discussdio de problemas ainda nio resolvidos nos encon-
tros anteriores. Durante os primeiros encontros de um novo grupo, entretanto,
o professor pode precisar tomar a iniciativa e dar infcio 4 discussdo.

Uma maneira de iniciar uma discussio seria fornecer uma experiéncia
concreta, comum, mediante a apresentacdo de uma demonstragdo, filme ou
dramatizacdo. Apds tal apresentaciio ¢ facil perguntar: “Por que isso,..?"

Tal comego tem virias vantagens. Como cada membro teve a mesma
experiéncia, cada estudante sabe alguma coisa sobre o topico em discussio.
Além de focalizar a discussdo sobre a demonstragiio feita, o professor alivia um
poucoe a pressdo do espirito dos estudantes mais tensos, que t8ém medo de
revelar suas proprias opinides ou sentimentos.

As perguntas: Um dos erros comuns que os professores cometem gquando
formulam perguntas é indagar coisas que obviamente im somente uma res-
posta correta, que o professor j& conhece. Como indicamos antes, a discussdo
tem pouca fun¢do em responder perguntas sobre fatos. Precipuamente, as
discusstes devem ser estruturadas para analiser relagoes, uplicagées, ou causas
de fatos e fenomenos. Uma questdo do tipo: “COMO A IDEIA DE... SE
APLICA A: ......7" ¢ muito mais proviivel que provoque discussao que a
pergunta: “QUAL E A DEFINICAO DE...?"

Um outro erro comum na formulagio de perguntas ¢ fazé-las a um nivel de
abstragiio impréprio para uma determinada classe. Os estudantes provavel-
mente participario mais numa discussio guando eles sentem que tém uma
experiéncia ou idéia que vai contribuir em algo & discussio. Isto significa que as
questdes para discussao devem ser formuladas como problemas que tém algum
significado para os estudantes. Tais questdes podem ser imaginadas mais
facilmente se o professor conhece algo dos antecedentes pessoais dos estudantes,
Sturgis (1968) mostrou experimentalmente que o conhecimento dos antece-

dentes dos estudantes produz um significativo aumento na eficicia dos pro-
fessores.

Estimular discrepancias: Uma terceira técnica para estimular a discussio é
gerar ou destacar um desacordo. Evidéncias experimentais acumuladas indicam
que um certo grau de incerteza desperta curiosidade, que é um motivo basico
para a aprendizagem (Berlyne, 1960). Alguns professores desempenham habil-
mente o papel de advogado do diabo; outros slio bons em destacar diferencas
entre pontos de vista. Em ambos os casos o professor deve estar ciente de que o
desacordo ndo ¢ um sinal de fracasso mas pode ser utilizado construtivamente,

Estimular discussio, uma nota final: Nenhuma destas téenicas se aproxima
em importincia & atitude do proprio professor. O instrutor inteligente estd
consciente de que a participacio ndo é um fim em si mesma. Para certos
propositos, uma ampla participaglo pode ser vital; para outros pode ser menos
importante. Essencialmente, o professor deve ¢riar um clima onde nenhuma

. contribuigdo importante seja desperdi¢ada e onde os estudantes com idéias
refevantes se sintam livres para expressar suas opinides.
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Apreciagan de progresso: Uma das habilidades importantes do lider de
discussiio € a capacidade de estimar o progresso do grupo em termos das
barreiras e pontos de resisténcia costumeiros. Essa habilidade depende de sua
sensibilidade aos sinais que indicam, por exemplo, falta de atengo, hostili-
dade, ou tendéncia para fazer perguntas tangenciais ao assunto,

Um obsticulo para a discussio eficaz é a informagio inadequada. O papel
do instrutor poderé ser nesse caso o de orientar os estudantes para as neces-
sirias iontes de informagio, podendo as vezes ele mesmo fornecer os dados
procurados.

Um segundo freio para uma boa discussio é a tendéncia do professor de
revelar aos estudantes a resposta correta ou apresentar a soluclio em termos
abstratos ou gerais antes de os estudantes terem desenvolvido uma resposta com
seu proprio esforgo. Naturalmente, o professor pode as vezes poupar tempo
relacionando coisas soltas ou formulando uma generalizagiio que estd nascendo;
contudo, com demasiada freqii€ncia ele o faz antes da classe estar pronta para
chegar a uma conclusio.

Qutra barreira para a discussdo €& o ecordo, AmiGde estamos excessiva-
mente ansiosos para chegar a um consenso do grupe considerado como meta da
discussiao. Entretanto, o acordo nao é o objctivo da maioria das discussoes
educacionais. Os estudantes vém para a Universidade com certos valores e
atitudes perais sem qualquer sentido eritico, Muito embora as atitudes que cles
@€m possam ser “‘boas”, podem também estar t#o estereotipadas que o estu-
dante n2o chega a desenvolver uma compreensiio dos complexos fendmenos aos
quais elas se aplicam. A tarefa do professor com freqliéncia deverd ser dirigida
nio tanto no sentido de mudar as atitudes do estudante, mas sim de aumentar
sua sensibilidade para outros pontos de vista, ¢ ampliar sua compreensiio dos
fenSmenos aos quais se aplicam suas atitudes.

Manejar polémicas: Em toda boa discussdo, surgirdo conflitos. Se tais
conflitos permanecem num estado de ambigiiidade e incerteza, eles, tal coma
acontece com os conflitos reprimidos no individuo, podem provocar problemas
constantes. Uma das fungbes do lider de discussiio ¢ ajudar a utilizar esses
conflitos como uma contribuicdo para a aprendizagem. Utilizar o conflito como
motivo para uma pesquisa bibliografica por toda & classe ou por um grupo
escolhido, € uma soluglo possivel. Se n&o hit uma resposta empirica, o professor
tem & oportunidade de revisar com os alunos o método pelo qual poderia dar
uma resposta. Se o assunto envolve uma questio de valores, o professor pode
ajudar os estudantes a se tornarem conscientes dos valores envolvidos. Em todo
caso, deve ficar claro que o conflito pode ser uma ajuda para a aprendizagem, e
que o professor no precisa tentar ansiosamente evitar conflitos ou dissimulé-los.

A medida que as matriculas aumentam ¢ as turmas crescem em tamanho,
s professores ds vezes pensam que devem abrir miao do método de discussio.
Entretanto, algumas técnicas de discussio podem ser usadas com grupos
numerosos. Por exemplo, o mérodo de duas colunas (Maicr, 1963) esta estrutu-
rado-de molde a permitir a consideragiio de complicagdes e alternativas. O lider
que usa esta téenica pede, antes de serem debatidos os temas diante do grupo,
que todos os argumentos defendidos por cada facgiio sejam enumerados no
quadro-negro em duas colunas intituladas: “Favorivel a A" e “Favoravel a B”".
O professor entio pede os fatos e argumentos que os membros desejem
apresentar. A tarefa do instrutor ¢ entender ¢ registrar os argumentos dados
pelos estudantes. Se alguém deseja debater os pontos apresentados pelo grupo
adversirio, o instrutor simplesmente trata de reformuli-los de modo que sejam
incluides como pontos positivos na propria coluna do debatedor. Mas mesmo
que um argumento seja contestado ou protestado ele ndo deve ser apagado, pois
as regras do jogo estipulam que as duas colunas incluir@o todas as idéias que
qualquer membro considere pertinente. As avaliagoes vém mais tarde. Como




usualmente haverd um nimero finito de argumentos a favor ou contra qualquer
lema. o aumento do tamanho do grupo nio aumenta substancialmente o
némere de argumentos. Assim mesmo, a enumeragdo deles no quadro-negro
lende @ evitar sua repetigao,

Quando os argumentos se¢ esgotam, a discussdio pode passar 4 proxima
etapa na solugio de problemas. Nesta altura, o grupo pode usualmente identi-
ficar as areas de acordo ¢ desacordo e, em muitos casos, ja estari claro que a
situagdo ndo é definida, Agora a quest3o se converte em problema de valores
relativos e nio mais de bom versus mau. Quando a discussio assume aspectos
favoriveis ¢ aspectos contrérios, algumas das animosidades pessoais normais
sao evitadas e diferencas basicas nos pontos de vista vém a4 superficie. As
proximas etapas da discussio serfio mais provavelmente dirigidas no sentido de
uma solugdo construtiva de problemas.

A discussio na Universidade do futuro

As técnicas de discussdo ndo estiio necessariamente ameagadas pela automa-
tizagio, Em 1928, o Prof. E.B. Greene, da Universidade de Michigan, mostrou
que os cstudantes que leram a matéria de uma palestra tiveram os mesmos
resultados numa prova que aqueles que a escutaram.

De fato, os estudantes aprenderam mais mediante a leitura.

A medida que os materiais impressos, instruglo programada, filmes e fitas
gravadas veiculam uma crescente proporgo de informagdo a ser assimilada, ¢
das praticas a serem executadas, o papel do professor como modelo ¢ como
incentivador do pensamento tornar-se-4 mais importante.

Visto que o sucesso daqueles papéis do professor provavelmente aumentard
pelo contato direto com os estudantes, as aulas feitas na base de discussdao em
pequenos grupos tornar-se-i0 mais comuns ainda, ¢ a selegdio, supervisao e
treinamento de auxiliares de ensino ou monitores serio ainda mais decisivos,

Quando o papel principal do professor é o de transmitir informagio, é
natural que os estudantes adquiram a informagio de qualguer maneira efi-
ciente, seja por empréstimo ou comprando apostilas ou gravando as palestras.
Contudo, eles n3o podem depender de outro colega ou de uma maquina para
realizar sua tarefa de pensar, debater ¢ testar idéias em discussoes. E, pois,
aqui no grupo de discussfio, que se encontra a esséncia do ensino universitario,

V. APLICACOES

Por maior que seja o entusiasmo do professor em incentivar a participagdo ativa dos
alunos, seu sucesso vai depender em tltima instincia de saber organizar atividades
que facilitem esta participago. Ai é que entram as técnicas de trabalho em grupo.

Como ja dissemos, o professor ¢ livre para criar as técnicas de trabalho em
grupo que mais convenham i sua idiossincrasia e ds suas condigdes. Entretanto,
existem ja técnicas de eficicia comprovada que convém ao professor conhecer e
experimentar.

O importante é que o professor defina claramente qual é o seu objetivo, pois
cada técnica & 0itil para um determinado objetivo. A lista seguinte mostra como 0s
objetivos sio variados:
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formulando respostas ¢ perguntas, ou expressando
opinides € posigies,

OBJETIVO EDUCATIVO TECNICAS ADEQUADAS
Dar aos alunos numa classe numerosa ocasiio de Phillips 66
participar, quer formulando perguntas, quer Diade

Grupos de cochicho
Times de observagio

Aprofundar a discussio de um tema ou problema,
chegundo a conclustes (consenso),

Grupos peguenos
Grupos de inlegragio vertical ‘hocizontal.

Desenvolver capacidade de observacio e critica
do desempenho grupal,

Grupos de verbalizagio e observagio,

Produzir grande quantidade de idéias em prazo
curto, com zlto grau de originalidade ¢ desinibigio,

Tempestade cecebral,

Conyeguir que todos os participantes
expressem suas opinides.

Pergunta circular,

Estudar ¢ analisar um 1ema por um pequeno

esclarecer :o;:cd!m.

Erupo de especialistas ou pessoas interessadas, Painel.
para ilustracio dos demais.

Apresentar diversos aspectos de um mesmo tema

ou probl para { informagdio e Simpasio,

Meditar coletivamente sobre um tema importante,
com ajuda de obras € pessoas para consulta,
a fim de chegar o uma tomada de posicio.

Reflex3o o cireulo de estudos.

Entrentar pessoac com idéias opostas para que

desempenhar os papéis de outros ¢ de analisar
situacdes de conflito,

de sua confrontacio sufam subsidios para Debate. .

orientar as opinides do piblico presente. Painel de oposiclo.
=

Deeenn::r a capacidade analitica ¢ preparar-se

para saber enfrentar situagdes complexas,

mediante ¢ estudo coletivo de situagles reais Estudo de casus,

ou ficticias.

Desenvolver a empatia oa capacidade de Dramati

(Soclodrama, Psicodrama).

Investigar diversos aspectos de um problems e
colocar os resultados em comum,

Seminds

Desenvolver a capacidade de estudar um problema
em equipe, de forma sistemitica,

Estudo oneatado em equipes.

_ﬁgunuodomﬁmemmmmaﬂ@m

beneficio da discussho grupal,

mental mediante o reconhecimento da Didilogos sucessivos,
diversidade de interpretagdes sobre um mesmo

23unto.

Apreader » trabalhar em equipe na soluglo de Método de Projetos
problemas, (Ver Capitulo X),
Aprender fazendo e resolvendo problemas com i i
a intervenclio de recursos humanos competentes ¢ o %‘.m:‘;fr“tw
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Obviamente, esta lista niio esgota a variedade de técnicas possiveis. Apenas
demonstra que as técnicas ja inventadas ou a serem inventadas dependem da fungio
educativa que se quer realizar. Este € o sentido da frase de Lifton que aparece no
comego do presente capitulo.

Parece claro, também, que as técnicas de grupo podem ser combinadas entre si
para cumprir vérios objetivos. Assim, por exemplo, um painel pode ser segu:do por
uma discussdio em grupos pequenos ou por um Phillips 66.

As técnicas de grupo podem também ser combinadas com as técmicas ndo-
grupais, tais como a exposigiio oral ou a instrugdio programada. Nada impede ao
professor de organizar uma estratégia docente que combine atividades individuais
dos alunos com atividades grupais.

ANALISE DAS TECNICAS

A seguir vamos comentar sucintamente as técnicas de grupo acima enumeradas:

PHILLIPS 66

Essa técnica consiste na diviszo de um grupo grande de alunos em pequenas
fragdes de seis membros, que discutem um assunto durante seis minutos. A técnica
se aplica especialmente em ocasides em que o nimero de alunos é muito elevado e
seria impraticével a discussao em pequenos grupos de tipo normal. Ela é também
adequada para casos em que as cadeiras sio fixas e ndo permitem a composi¢do de
grupos de trabalho prolongado.

A técnica ¢ Gtil para obter informagiio rapida dos alunos sobre seus interesses,
problemas, sugestdes e perguntas. Por exemplo, na segunda parte de uma discussao
de painel, o Phillips 66 poderia ser empregado para que a platéia formulasse
perguntas aos painelistas. Mediante esta técnica, o niimero de perguntas seria
automaticamente reduzido a sexta parte do niimero das perguntas individuais. E
todos os alunos ficariam com uma sensag¢@o de ter participado.

No caso das cadeiras fixas, como ocorreria em um auditério, os trés de uma fila
simplesmente viram-se em suas cadeiras e discutem com os trés da fila seguinte,

Fig. 36. Esquema da técnica Phillips 66.
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Como Usar a Técnica

1. Os alunos devem conhecer claramente o objetivo da discussiv sucinta e preparar-se
para serem concisos ¢ breves em suas intervengides,

2. A classe é dividida em grupos de seis elementos.

3. Dar um minuto para cada grupo escolher um lider que ao mesmo tempo faga as
vezes de secretario e relator.

4. Explicar que cada grupo tem seis minutos para discutir o assunto ou formular a
pergunta. Se se pretende que os grupinhos respondam a uma pergunta, fazer a pergunta aos
grupos verbalmente ou por escrito (no quadro-negro ou folha mimeografada).

S. No final, o lider ou relator de cada grupinho faz um resumo das perguntas ou

respostas, sugerindo a melhor solugio representativa, que serd apresentada ao grupiio
quando chegar a sua vez.

Nota: Sc 0 assunto ¢ um pouco complexo, pode-se conceder mais tempo & cada grupinho, até uns 10 minutos

maisonmmos.Ocunolempopamiﬁdoudauquuaomﬂtmmyupinbo(uodmﬁnodinihdeupmnmsm

tias ou perguntas. Por outra parte, parece constituir uma boa pritica para os alunos ter que chegar a um consenso em
um tempo limitado,

DIADE

Tal como o Phillips 66, esta é uma técnica de fracionamento de um grupo
muito grande, para dar maior oportunidade de participagio a todos. Consiste
simplesmente em pedir aos alunos que formem pares, isto é, minigrupinhos de duas
pessoas (*'diade”) para discutir o assunto, resolver exercicios ou problemas.

Se a metade do grupdo ainda constitui um nimero elevado de grupinhos,
pode-se sortear quais deles terio oportunidade de apresentar suas perguntas,
sugestdes ou conclusdes.

Fig. 37. Esquema da técnica de diade.

DISCUSSAO EM GRUPOS PEQUENOS
1. Em que consiste

E uma técnica de divisio de uma turma grande de alunos em vérios grupos
pequenos, visando a aumentar a participagdo individual. E grande a variedade de
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[ormas de trabalho em grupos pequenos, pois pode-se variar o tamanho, as fungoes
dos membros, as etapas do trabalho etc.
Vejamos, por exemplo, algumas variedades:

a) Grupos simples, com tarefa tinica

Os alunos se dividem em grupos de 5 a 8 membros cada, e o professor escreve
no quadro-negro uma pergunta ou proposi¢do que todos os grupos devem discutir
durante um periodo de tempo X. Cada grupo nomeia um coordenador ¢ um relator,
se assim o desejar. Terminado o tempo de discussdio, os grupos se rednem em
grupao, e os relatores de cada grupinho apresentam suas conclusdes. Estas podem
ou niio ser resumidas no quadro-negro®. O exercicio pode terminar com uma
discussdo em plendrio.

b) Grupos simples, com tarefas diversas

Cada grupinho recebe uma questido ou tema diferente para discutir.
O resto, igual ao item a.

c) Grupos simples, com fung¢des diversificadas

Neste caso o tema designado a cada grupo pode ser o mesmo, mas a forma de
encarar seu estudo pode variar. Cada grupo vai trabalhar com uma funcio
especifica.

O professor prepara um tema bastante complexo, ou escolhe um capitulo de
um texto que trate do tema escolhido, e distribui aos alunos copias mimeografadas.
Em seguida divide os alunos em grupos explicando claramente que cada grupo terd
uma forma diferente de trabalhar o tema ou texto. Por exemplo:

Grupo A: Reconhecimento do texto

Os alunos destacam os pontos-chave, ou idéias principais, os argumentos de
base; verificam a estrutura ou organizagio do texto e apresentam conclusdes da
andlise.

Grupo B: Relacionamento

O grupo estuda também o trabalho mas se preocupa especialmente em
estabelecer relagdes entre o que ¢ apresentado pelo autor ¢ as experiéncias prévias
de cada componente do grupo. H4 um retorno ao j& aprendido, ja assimilado, na
revalorizagdo de experiéncias e vivéncias anteriores e na valorizagdio das expe-
ri€ncias novas interpretadas.,

5. Cada grupo poderia resumir suas conclusdes em uma fnlha grande de papel. Ao apresentar as conclusdes a folha
& exposta numa parede da sala, Isto facilita a posterior homologagao das inclusbes dos virios grupos ¢ a identificac3o
dos pontos comuns.
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Grupo C: Enriquecimento

O trabalho em pauta constitui para o grupo um ponto de partida para novas
buscas, enraizadas sempre no texto; impde uma responsabilidade inovadora. O
texto vai tornar-se ponte que conduz a novos caminhos; serd uma encruzilhada a
desafiar as opedes de cada componente do grupo.

Grupo D: Julgamento e Sintese

As tarefas do grupo de julgamento e sintese exigem maior amadurecimento e
ponderagdo dos alunos, pelo que o professor os assiste bem de perto. Os outros
grupos se preparam e se armam previamente, esse ultimo vem apenas semi-
preparado, conhece bem o tema inicial, relaciona-o, enriquece-o para o confronto
final com as interpretacdes, relacionamento e enriquecimento dos grupos que o
antccedem. Seré conveniente que o professor dé um intervalo depois da organizacao
do 3.9 grupo, para que 0 4.° se organize com mais seguranga,

d) Grupos de integragao horizontal-vertical
Esta técnica é mais conhecida por “painel integrado”, nome inadequado, pois

a técnica ¢ totalmente diferente da do painel. A sua caracteristica essencial consiste
em seu desenvolvimento em duas etapas:

No exemplo ao lado, vemos que as uni-
dades podem ser agrupadas seja de forma
horizontal: AAAA, BBBB, CCCC, DDDD,
seja de forma vertical: ABCD, ABCD,
ABCD ete.

Na etapa 1, ou integragdo horizontal, os
alunos se agrupam conforme o modelo
AAAA. Na etapa 2, ou integracdo ver-
tical, os alunos se agrupam conforme o
modelo ABCD.

o|o|o|®
(=] Eglied b
o|O|@m>
(u] Fol [+-] B

Fig. 38, Matriz para a integracio
de grupos em duas etapas.

1. Os participantes devem dispor de tempo para estudar um tex1o ou preparar-se sobre
determinado tema. Isto pode ser feito durante o periodo letivo ou fora dele. Supde indicagio
bibliogrifica anterior ou um texto preparado anteriormente.

2. Formam-se pequenos grupos de 4 a 6 elementos (formagao horizontal). A cada grupo
€ dada uma situagiio-problema, que deve ser debatida e concluida dentro de determinado
prazo {cronometrar).

Fig. 39. Formagao horizonzal,




3. Formam-se novos grupos, desta vez compostos de um elemento de cada grupo do
item anterior, Nestes novos grupos, cada representante explica a situagio-problema debatida
no seu grupo inicial ¢ a conclusiio & que se chegou, discutindo no novo grupo esta concluslio e
ancotando as modificages sugeridas.

Fig. 40. Formacao vertical.

4. Em todos os grupos é avaliada a solugdo do problema ¢ os membros atribuem uma
nota ao representante de cada grupo, conforme a clareza da resposta trazida.

§. Volta aos grupos anteriores para avaliagdo (soma das notas obtidas pelos repre-
sentantes).

Como dividir os alunos em grupos

Diversos critérios podem ser usados para dividir os alunos em grupos pequenos:

a) pelo resultado de um sociograma, isto &, colocando juntos aqueles alunos que
manifestaram afinidade e simpatia mitua;

b) por homogeneidade, segundo o nivel de rendimento escolar;

¢) por heterogeneidade deliberada;

d) por ordem de chamada ou de localizagdio (“'os 7 primeiros formam o grupo A, os 7
segundos o grupo B ete.”);

e) quando se deseja quebrar “cliques” ou “panelinhas” basta contar o néimero total
de alunos (N), dividir pelo nimero de alunos que se deseja colocar em cada grupo (n). Isto dd
o nimero de grupos (X). Al se pede aos alunos numerar de 1 a X, convidando-se depois todos
os nimeros 1 a juntarem-se em uma sala, os némeros 2 em outra etc.

TEMPESTADE CEREBRAL

No processo de desenvolvimento racional, a criatividade, longe de ser o
privilégio de centros de estudo especializados, converte-se numa necessidade impor-
tar ‘e e imperiosa em todos os niveis de atividade.

As imaginagoes individuais coordenadas fazem o capital criativo de uma
sociedade ¢ contribuem para aumentar a produtividade, melhorar a técnica, ativar
4 investigagdo. A “tempestade cerebral” constitui um modo de estimular a geragiio
de novas idéias,

Fundamenta-se no plano de captar as idéias em estado nascente, antes de
serem suometidas aos esquemas fechados e rigidos dos processos de pensamento
16gico. Ao mesmo tempo em gue nos comprometemos a nos considerar como uma
equipe durante a sessao, estabelecemos a regra de que cada um ¢é capaz de produzir
idéias. Em lugar de proceder & analise critica dos elementos que possuimos,
solicita-se ao grupo que deixe funcionar sua imaginagio, evitando o controle, seja a
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respeito dos critérios de coeréncia interna da série de idéias produzidas, seja a
respeito de critérios exteriores 4 atividade presente.

Sem pretender opor-se ou sobrepor-se ds técnicas clissicas de reflexdo, a
tempestade cerebral trata de preservar a parte de imaginag@o criadora. Apoiada na
educagiio ativa, a tempestade cerebral tem sido usada em muitas Universidades e
empresas de publicidade, que organizam ciclos regulares de exercicio para a
criatividade.

Exemplos de Tempestade Cerebral

1. O professor descreve aos alunos as condigdes ecologicas da Amazénia, o padrio de
dispersdo da populagio, e outras caracteristicas, Logo anuncia aos alunos que, empregando
a técnica de Tempestade Cerebral, gostaria de solicitar-lhes idéias — as mais originais e
inovago;as possiveis — para conseguir a alfabetizagio solida e ripida de toda a populagio
amazonica.

2. O professor apresenta aos alunos o problema da cria¢fio de uma tecnologia nova que
permita mecanizar os trabalhos agricolas em terrenos muito inclinados, nos quais os tratores
normais niio conseguem funcionar. Pede aos alunos que, sem inibicdo alguma, produzam
possiveis solugdes, por mais “loucas” que sejam.

3. O professor desafia os alunos a imaginarem um tipo de filtro que permita filtrar
dgua muito carregada de argila de modo que sirva para beber. Nos filtros normais, a argila
suspensa na dgua obstruiria rapidamente os poros e haveria que limpar o filtro constante-
mente. Que outras solugdes os alunos propdem? Inicialmente, ndo interessa que sejam ou
nio viaveis. O que se quer sio idéias novas, espontiineas.

4. A Universidade estd interessada em dinamizar seu programa de extensio univer-
sitiria. Os procedimentos rotineiros nao tém produzido efeitos interessantes. Poderiam os
alunos pensar em novos caminhos para levar as comunidades circundantes a influéncia da
Universidade e vice-versa, de forma que seja util para o desenvolvimento da regido?

Como gerar as idéias

1. Os participantes devem expressar, em frases ou palavras curtas, todas as idéias
sugeridas pela questdo proposta, com toda liberdade e conforme surjam em seu espirito.

2. Devem climinar toda atitude critica que levaria a emitir um juizo e selecionar as
idéias proprias ou as dos outros.

3. Como exercicio de imaginagio podem-se emitir idéias originais ainda que inspiradas
nas idéias emitidas por outros. Cada idéia pode ser desenvolvida, transformada, ou achar
outra que se oponha a ela,

Devemos observar a regra geral da Tempestade Cerebral:

Os participantes ndo devem rodear-se de garantias, verificando hipéteses, antes
de emitir suas idéias. O animador estabelecera a duragdo da sessio de 10 minutos a
uma hora.
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Como selecionar as idéias

Apbs organizar-se uma relago das idéias espontineas dos participantes, faz-se
a selecdio delas conforme um critério que pode ser um dos seguintes ou resultar da
combinagilo deles:

1, ter posslbdndadc de ser posta em pritica logo;
2. ser compativel com outras idéias relacionadas ou enquadradas numa hsta de idéias;
3. ser apreciada operacionalmente quanto i sua eficacia a curto, médio ¢ longo prazo.

Uma possivel técnica de seleciio pode ser a comparagio das idéias por pares.
Outra poderia ser nomear um participante como “advogado do diabo", encar-
regado de atacar sistematicamente a validade das idéias, como se nenhuma delas
prestasse.

PERGUNTA CIRCULAR

Na tempestade cerebral "o espirito sopra onde quer” e qualquer aluno pode
dar sua contribui¢io em qualquer momento. As vezes acontece, porém, que o0s
alunos timidos ficam calados e ndio participam.

Uma técnica especialmente pensada para obter a participagido de todos é a
Pergunta Circular. O professor, ou o aluno que dirige os trabalhos na ocasiio,
anuncia que a mesma pergunta serd feita a todos os alunos, um por um, com a
obrigagdo de todos responderem quando chegar a sua vez.

O nome “‘circular” vem do fato de que a melhor distribuig@io fisica para este
tipo de exercicio é o circulo. Entretanto, qualquer disposi¢io que permita a todos
responder sucessivamente é igualmente vélida.

GRUPOS DE VERBALIZACAO E DE OBSERVACAO

Consiste em dividir os alunos em dois grupos, atribuindo ao primeiro, chamado
de verbalizagdo, a funcio de discutir um tema e ao segundo, chamado de obser-
vacdo, a andlise critica da dindmica de trabalho seguida pelo primeiro grupo.

Os alunos sdo colocados nos grupos por simples sorteio, sendo conveniente
limitar o tamanho de cada grupo a um méximo de 15 alunos.

Para facilitar a observagiio recomenda-se uma disposi¢do concéntrica dos dois

os, sendo o circulo interno o de verbalizagao.
grup ¢ OOOO Op

Terminada a primeira parte da sessdo, @)

que podera durar até uma hora (incluindo @) OO O 0.6
discussdo e andlise da dindmica), os gru- ' Verbslizacio D O
pos invertem suas fungdes. A equipe que ¥, O O
na primeira parte se encontrava em ver-

balizagdo, ocupa agora a posi¢do de ob- OO OOOO OO
servagao, e vice-versa. OO '®) Ooo
Desta maneira realizam-se dois objetivos: Observacio
andlise de um tema importante e treina- Fig. 41. Esquema da técnica
mento dos alunos em dindmica de grupo. de verbalizagao e observagao.
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PAINEL
1. Em que consiste

Consiste em desenvolver, na presenga dos alunos, uma discussiio informal entre
um grupo de pessoas, selecionadas quer por serem autoridades na matéria em
andlise, quer por estarem interessadas ou afetadas pelo problema em questdo, quer
por representarem pontos de vista antagonicos.

2. Para que é util

O painel ¢ uma forma ativa de apresentar um tema, j& que um grupo de
pessoas que discutem informalmente entre si desperta mais interesse nos alunos que
uma sd pessoa que expoe. A finalidade fundamental do painel é ajudar os alunos a
analisar os diversos aspectos de um tema ou problema. Niio tem por finalidade
chegar a uma solugdo completa, embora possa produzir conclusdes que conduzam
eventualmente a uma solugdo.

QO0000OO0OO0O00O0
OO0OO0O00O00OO0O0O0O0

Fig. 42. Disposicao fisica do painel.

3. Como se organiza um painel
a) Escolhe-se o tema, de acordo com os objetivos do curso.

b) Seleciona-se um “moderador” ou coordenador de painel e de 4 a 8 membros
do painel.

¢) Com v moderador estuda-se a estratégia a seguir, incluindo o tempo
atribuido & discussiio entre “painelistas” ¢ o tempo para perguntas do auditorio. Na
estratégia define-se também se, ao comegar o painel, cada membro fari uma breve
exposi¢éio ou se 0 moderador comegaré os trabalhos fazendo uma pergunta geral,
que gqualquer dos membros podera responder.
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d) Antes do dia do painel, o moderador reline-se com os painelistas para
tomarem conhecimento da estratégia (assunto geral, dreas de discussdo, seqiiéncia
de assuntos, limites de tempo ete.). Como isto nem sempre € possivel, o moderador
iis vezes podera ter essa reunido minutos antes de comegar o painel. Entretanto,
essa reuntdo preévia ¢ muito necessaria. =

e) O arranjo fisico do painel estd representado na pagina ao lado. E funda-
mental que os painelistas se vejam para facilitar a comunica¢do. Um arranjo como
o da figura 43 impede aos membros de se olharem, dificultando o didlogo.

000 O 00O
i sotev aus n o b s

Fig. 43. Arranjo fisico pouco funcional para painel.

I) A fung¢do do moderador consiste no seguinte:

— Apresentar o tema do painel e o objetivo de sua discussio.

— Apresentar os membros do painel da esquerda para a direita, ou em ordem de
hierarquia.

— Explicar guanto tempo durard a discussio “‘interna” entre os painelistas, esclare-
cendo que depois desse periodo o piblico terd oportunidade de fazer perguntas.

— Indicar o tempo méximo permitido para cada intervengio.

4. Tipos de painel

De acordo com o critério utilizado na seleqdo dos painelistas, o painel podera
ser:

a) de autoridades ou especialistas (on alunos que se especializaram no tema);

b) de pessoas interessadas no assunto (Ex.: Se o tema € “Produtividade agricola”
podem participar um agricultor, um extensionista, um pesquisador, um economista);

¢) de posigbes antagonicas (Ex.: Prb ¢ Contra a Reforma Agraria),

Temos também outra forma de distinguir tipos de painéis:

a) Painel de interrogagio

Um, dois ou trés especialistas sdo interrogados por um painel de alunos. O arranjo fisico
toma a seguinte forma:

Interrogados O OOOO Interrogadores
o o
Q o

Fig. 44. Painel de interrogagao.
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b) Painel de oposi¢iio ou debate _
Dois grupos de painelistas, frente a frente, enfrentam pontos de vista sob a coordenagio
do moderador que regula o intercimbio.

MODERADOR

Flgo 45. Painel de debate.

5. Tempo necessario

O tempo para a discussfio “interna” n3o deve ser inferior 2 30 minutos, mas
também n@o deve passar de 1 hora e meia. Nio deve ser fixo, pois o moderador
pode limita-lo ou prolongé-lo de acordo com o dinamismo da discussio.

6. Modus operandi
a) Primeira etapa

— Iniciar o painel lembrando aos painelistas o tempo de que dispde cada um
para fazer uma breve exposi¢do (nfio um discurso) se tal foi o procedimento inicial
escolhido. Ou entio, apresentar uma pergunta geral e estimular os painelistas a
respondé-la,

— O moderador procura constantemente manter a discussio viva, informal e
util. Niio deve expressar suas proprias opinides. Evita que a discussdo saia do tema
ou que a personalidade de algum dos membros crie conflitos, seja falando por
muito tempo ou usando expressdes negativas. Os “truques” para manter viva a
discuss3o sdo muitos: o moderador, depois de escutar um painelista, pode per-
guntar a algum outro: “E vocé, Fulano, concorda com Sicrano ou tem outra
opinido?" O moderador também deve reinterpretar algumas afirmagdes que consi-
dera pouco claras: “Fulano, deixa ver se eu entendi bem o que vocé quis dizer.
O que entendi é o seguinte..."” De vez em quando, faz também um resumo do
estado da discussdo: “Vou tentar resumir o que foi discutido até agora, para ver se
estamos chegando a algumas conclusdes comuns...”" Seu resumo deve ser muito
breve e dgil, para ndo deter o impulso da discussio.

— Durante a discussio “interna” do painel, ndo é aconselhvel permitir a
intervengiio do auditério.
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— O moderador deve encerrar a primeira etapa do painel quando o interesse

do grupo ainda estd no auge, isto é, antes de que a discuss3o comece a perder o
dinamismo.

b) Segunda etapa

— O moderador oferece a palavra ao piiblico. Explica que qualquer pessoa
pode formular uma pergunta, quer dirigida ao moderador para que a encaminhe a
um membro de sua escolha, quer dirigida especificamente a um membro do painel.
O moderador pode ainda distribuir cartdes para que as perguntas sejam feitas por
escrito, durante um breve recesso.

— Se o pulblico ¢ numeroso e 0 moderador deseja ampla participagdo, pode
utilizar neste momento técnicas de agrupamento do piblico mediante o Phillips 66,
os grupos de cochicho ou as diades.

— Para encerrar o painel, o0 moderador menciona que o tempo esti esgotado,
faz um breve resumo das posigdes e pontos de acordo principais, agradece aos
painelistas e ao piiblico por sua participagio, e da por encerrado o evento.

SIMPOSIO
1. Em que consiste

O simpdsio ¢ uma série de breves apresentacdes de diversas pessoas sobre
diferentes aspectos de um mesmo tema ou problema. O simpésio pode ser realizado
durante um mesmo dia ou durante varios dias seguidos. Exemplo: o professor de
Solos organiza um simpésio sobre Salinidde, e encarrega a quatro alunos da
preparagdo dos seguintes aspectos do problema:

Aluno 1. Causas ¢ origens da salinidade no solo.

Aluno 2. Aglo dos sais nas propriedades fisicas do solo.

Aluno 3. Efeitos da salinidade sobre o rendimento das culturas,
Aluno 4. Medidas preventivas e corretivas da salinidade.

2. Como se realiza

Atribuidos os diversos aspectos do tema, e marcado o limite de tempo para
cada exposi¢do — que deverd ser de uns 10 minutos — o professor orienta os alunos
a respeito da bibliografia mais indicada para cada aspecto. Convém que os alunos
tenham uma reunido prévia para demarcar os limites de suas respectivas contri-
buicdes, evitando assim duplicagdes e contradigoes.

No dia do simpésio, o professor anuncia o tema e apresenta os responsaveis
pelo simposio. Explica que o expositor nido deve ser interrompido ¢ que os alunos
devem tomar nota de suas perguntas para formula-las ao final de cada exposicio.
O periodo de tempo em que serfio formuladas as perguntas nao deve passar dos 5
minutos, ja que sua finalidade é apenas permitir esclarecimentos. Ao final do
simpésio abre-se o debate geral de todos os temas.
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Um arranjo fisico recomendével para o simpésio ¢ o seguinte:

ORADORES
/7 N
2
v t
@ PRESIDENTE
TRIBUNA
PUBLICO

O0O000OO0OO0O0OOOOOOOOO

Fig. 46. Arranjo fisico para a técnica de simpésio.
ESTUDO DE CASOS

1. Em que consiste

Consiste em apresentar de forma sucinta uma situag@io real ou ficticia, para ser
discutida em grupo. A forma de como apresentar o caso pode consistir em
descricdo, narragdo, didlogo, dramatizagdo, seqiiéncia fotografica, filme, artigo
jornalistico e outras.

O que se pretende & trazer um pouco de realidade 3 sala de aula, j& que nem
sempre € possivel levar os alunos a observar a realidade de primeira mio.

Nio se deve confundir um “caso” com simples ilustracdes e exemplos, com
pardbolas ou fabulas ou com problemas de aplicagdo.

2. Para que é atil
O estudo de casos pode ser usado com diversos objetivos:

a) Para motivar, j& que o caso em geral envolve uma situa¢@o verossimil de
conflito, suscetivel de ser diversamente interpretada pelos alunos.

b) Para desenvolver a capacidade analitica e o espirito cientifico.

¢) Para os alunos interiorizarem novos conceitos e aumentarem seu voca-
bulario.

d) Para os alunos aprenderem a participar em grupo (embora o estudo de
casos seja mais freqiiente no ensino das ciéncias sociais, pode também ser usado no
ensino de ciéncias naturais e bioldgicas).

¢) Para capacitar na tomada de decisoes.

3. Como aplicar o estudo de casos

a) Preparagio do caso
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Nao existem limites para as possiveis fontes de material para casos:

— A experiéncia e a vida diaria do professor.

~ As experncias dos alunos, que podem ser convidados a apresentar casos.
-~ Jornais e revistas.

— Contato com agricultores, empresas, funcionirios.

Textos didaticos.

— Relatdrios téenicos.

!

b) Dois tipos de casos
De acordo com o objetivo aue se persegue, existem dois tipos de casos:
O caso-andlise e o caso-problema.

O caso-andlise tem como objetivo desenvolver a capacidade analitica dos
alunos, isto €, habilidades como as seguintes:

— distingdo entre observagdes, inferéncias ¢ Julgamentos de valor;
— detecglio de relagbes entre varidveis, tais como causalidade, associag#io circuns-
tancial, oposi¢io, independéncia ete.

Tudo que se pretende dos alunos com o caso-anilise & que a situagdo seja
discutida, *‘destrinchada”, sem aspirar a chegar a solucdo alguma, j4 que muitas
solugdes alternativas poderiam ser possiveis dentro do marco dos dados fornecidos
pelo caso.

O caso-problema, porém, tem um objetivo diferente: trata-se de um esforgo de
sintese, isto é, de chegar a uma solugdio, a melhor possivel dentro dos dados
fornecidos pelo caso. O objetivo educacional aqui é desenvolver a capacidade de
tomar decisdes, de adotar uma linha de agiio depois de analisar varias alternativas.

O professor deve distinguir esta diferenga de objetivos entre o caso-anilise e o
caso-problema, para ndo se deixar levar, no caso de analise, pela tendéncia natural
dos alunos a chegar a conclusdes tnicas e dogmiticas. Se o professor deixar nos
alunos a impressio de que o propésito do exercicio é chegar a uma solugio, estes
podem ficar frustrados ao termo da sessdo por ndo terem conseguido um consenso
geral. No caso-andlise o consenso geral ndo é o propésito almejado.

¢) Como usar o caso na sala de aulas
As etapas do estudo de um caso podem ser as seguintes:

— O professor anuncia que em seguida ser4 estudado o caso X;

— apresenta o caso, ou melhor, distribui o material mimeografado, apresenta
o filme ou realiza a dramatizagio;

— pede aos alunos que se inteirem do caso durante um breve periodo de
tempo. Explica que nio se aspira a chegar a uma tinica solugdo, mas a analisar a
dindmica da situacio e a propor solugdes alternativas;
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— pede que durante a leitura anotem os fatos que mais lhes chamem a
atengio e algumas perguntas ou dividas suscitadas pelo caso';

— inicia a discussdio dizendo por exemplo: “O que Vs. encontraram de
interessante neste caso? O que lhes chamou mais a atengdo?"";

— da sucessivamente a palavra aos que a solicitem. Depois de cada inter-
venglo, segundo a conveniéncia, faz comentarios, reinterpretagdes ou movas per-
guntas;

— provoca o debate dizendo por exemplo: “E vocg, Henrique, esti de acordo
com o que disse Pedro, ou voct acha que isso pode ter outra interpretacio?” A coisa
€ ndo deixar diminuir a atengdo, ndo deixar ninguém sem participar, nem deixar
conceitos sem serem aclarados;

— o professor pode, se julgar oportuno, parar de repente a discussio e dizer:
“Acho que o problema mencionado por Gilberto merece uma discussio mais
profunda. Vamo-nos dividir em grupos pequenos. O grupo 1 vai estudar o aspecto
X, o grupo 2 o aspecto Y ete.”. Ou, “todos os grupos estudardo a pergunta A"

— o professor ndo deve expressar muita opinido prépria, pois isso inibird a
liberdade de opinifio dos alunos;

— chegando ao final do periodo plancjado para a discusséo, o professor pode
fazer um resumo ou pedir aos alunos que o facam.

EXEMPLO DE CASO-ANALISE

0 Caso de Eduardo Morais

“Eduardo Morais é um jovem engenheiro-agronomo que, devido as boas
qualificagdes com que se formou no seu pais, ganhou uma bolsa de estudos de
pds-graduagio nos Estados Unidos da América. Morais é casado ¢ tem dois
filhos pequenos, mas ndo pode ter a familia consigo durante seus estudos no
exterior.

Além de ser bom estudante, ¢ um homem dinmico, sincero e cordial.
Obteve também com excelentes notas o grau de “Master” e no seu regresso foi
nomeado vice-diretor da recentemente fundada Escola de Pbs-Graduaglio que
sua Universidade estabeleceu, Recebe, assim, uma boa remuncragio.

No principio, Morais empenhou-se em compartilhar os conhecimentos
adquiridos com os demais colegas e companheiros de trabalho. Deu vérias
conferéncias, recebendo parabéns pelas suas idéias. Entretanto, quando come-
¢ou a aplicar algumas dessas idéias na estrutura¢io da Escola de Pés-Gradua-
¢iio, notou que o Diretor da mesma e & maioria dos instrutores demonstraram
certo receic em adota-las. Uma das razbes para tal resisténcia, foi que quando
Morais regressou ao seu pais, o plano de reestruturagio que a Universidade
tinha aprovado no ano anterior ji estava em execugio. Morais acredita que
muitas das caracteristicas deste plano sdo inadequadas ¢ que, no conjunto, a
estrutura € muito modesta. Insiste, por isso, em um aumento imediato de 40%
no orgamento da escola e deseja que os professores lhe submetam seus progra-
mas dc estudo para sua aprovagio em vez de colocd-los diretamente em

6. Isso deixa os estudantes preparados para participar, pois {4 #€m material pronto.
7. Preparado por Luis Ramiro Beltrin.
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execugdo. Por outro lado, pensa que ¢ impossivel fazer qualquer coisa de atil,
enquanto 70% destes professores sejam empregados de tempo parcial,

O seu maior desgosto é que o plano estrutural ndo tenha destinado senio
minimas parcelas para livros e laboratérios. O proprio local em que esta situada
a Escola € tio apertado e antigo que Morais o detesta ¢ se queixa continua-
mente.

Depois de ter sido um homem jovial e alegre, Morais tornou-se retraido. S6
fala de assuntos de trabalho com seus companheiros, nas poucas ocasides em
que fala; ja ndo € membro do Clube de Professores como era antes ¢ deixou de
jogar ténis nos sibados nas quadras da Universidade. Fregiientemente intercala
palavras inglesas nas suas frases, prefere as revistas nesse idioma e tende a se
vestir de modo extravagante, pelo menos em comparagio aos costumes de seus
colegas. Agora tende a menosprezi-los ¢ pensa que “‘nesta Universidade nao se
pode fazer nada™. Mesmo na sua vida familiar tem-se tornado um pouco
taciturno ¢ irritivel. Comegou a escrever cartas procurando emprego nos
Estados Unidos."”

Vejamos agora dois exemplos de

CASOS-PROBLEMA

CASO 1

“Nos solos desta regiio que rodeia a Escola de Agronomia, nota-se a
aparig¢do de aipo com sintomas de clorose (amarelamento das folhas). E sabido
que a presenca de magnésio no solo pode evitar a clorose do aipo. O curioso é
que nos solos da regido ndo ha caréncia de magnésio. Existem quantidades
desses elementos mais que adequadas para produzir plantas verdes normais de
aipo,

Pergunta: Trata-se de um problema genético (genes recessivos), quimico
(presenca de substincias inibidoras da ag@o do magnésio por reagir com este),
ou meramente fisico (o magnésio disponivel ndo consegue penetrar nas raizes
das plantas)?"

CASO 2

“Um comerciante de laticinios recebeu uma partida de 100 queifos em 10
caixas separadas. Cada caixa contém 10 queijos, pesando supostamente um (1)
kg cada. Entretanto, o comerciante recebe uma informagdo confidencial de que
os 10 queijos contidos em uma das caixas ndo pesam 1 kg cada mas somente
900 gramas. O problema para o comerciante ¢ gue todos os queijos t€m a
mesma aparéncia externa, o mesmo tamanho e a mesma cor.

Por razoes mecinicas, o comerciante pode utilizar a balanga uma vez s,
de modo que para determinar gual € a caixa mais leve, s6 pode fazer uma
pesada.

Pergunta: Com uma sb pesada — isto €, usando a balan¢a uma vez sb —
poderé determinar qual conjunto de 10 queijos (isto &, qual caixa) é aquela que
pesa menos?"'
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DRAMATIZAGCAO

Tecnicamente a dramatizagdo ¢ uma forma particular do estudo de casos, ja
que a teatralizagio de um problema ou situag@io frente aos alunos equivale a
apresentar-lhes um caso de relagdes humanas.

A dramatizag@o € uma técnica de varias finalidades:

— desenvolver a “empatia", isto ¢, a capacidade de os alunos se colocarem imagina-
riamente em um papel que nio é o proprio. Assim, quando um aluno assume o papel de
professor numa dramatizagiio, naturalmente fard um esforgo de empatia e isto lhe dard uma
compreensio maior das aspiragoes € frustracbes de um professor;

— trazer & sala de aula um pedago da realidade social de fora, de forma viva e sincera,
para ser observada e analisada pelos alunos. Ela fornece uma *‘experiéncia comum" que
serve de base para uma discussio focalizada;

— desenvolver nos alunos a desinibi¢ao e a liberdade de expressio.

Como se aplica

A dramatizagiio pode ser planejada ou espontdnea. No primeiro caso, o
professor escolhe o assunto e os papéis e os distribui entre os alunos, instruindo-os
sobre como atuar. Também o planejamento pode ser deixado inteiramente por
conta dos alunos, o que di ainda mais autenticidade ao exercicio.

A dramatizagio espontinea pode ser decidida em qualquer momento. Por
exemplo, o professor de Sociologia Rural esté discutindo com os alunos a técnica da
entrevista, dentro do tema pesquisa de campo. Num certo momento, o professor
resolve dramatizar uma entrevista imaginaria com um agricultor e sua esposa.
Outro exemplo: o professor de Economia da Terra examina o problema das relagoes
entre o dono, os arrendatirios e os parceiros. Ha problemas trabalhistas, econd-
micos e humanos. Com uma dramatizagio, esses problemas surgem naturalmente
na conversa dos personagens.

Vamos dar um exemplo de dramatizagio planejada. O instrutor pede a
colaboragio de 6 participantes e lhes distribui respectivamente os seguintes papéis:

Diretor da Faculdade, Dr. Temistocles Pedrosa

“Voce € o diretor da Faculdade. Um aluno pediu um encontre para se queixar por ter
sido reprovado. Como as reprovagdes tém sido muitas ultimamente, a vocé interessa falar
cl:om esse aluno, pensando que talvez assim possa saber o porqué de tdo alta percentagem de
racassos.

Vocé suspeita que a responsabilidade é dos professores ou da falta de recursos, mas
também pensa as vezes que os alunos s#o um pouco irresponséveis. A tinica coisa da qual
voed esth certo ¢ de que a organizagio de sua Faculdade niio tem nada ‘frouxo’. No que
depende de vocé, as coisas estao bem feitas. Isto vocé vai defender até o final.

Para esta entrevista vocé€ convida o professor e o auxiliar de ensino que trabaltharam
com o aluno Jodio da Silva, um companheire deste ¢ o secretirio da Faculdade (pensa que
este pode fornecer alguns dados tteis).

Planeje seus argumentos.”
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Seeretario Felix Daumas

"0 Diretor convidou-o para uma reunido com um professor, um auxiliar de ensino e
alguns alunos. Parece que o assunto ¢ que um aluno foi reprovado e protestou. Vocé nio
entende por que o chamaram. Ja tem bastante trabalho em distribuir salas de aula, horarios
e materiais de trabalho. Jd estd sobrecarregado e ainda tem que escutar as lamiirias de um
aluno que foi reprovado. Como se vocd tivesse algo a ver com o aspecto docentel

Se lhe permitirem voce val tentar demonstrar que niio tem nada & ver com o ensino e
pedir autorizacdo para se retirar. Hoje ¢ um dia de muito trabalho, pois terd que organizar
as datas para as provas de segunda época.”

Aluno Flavio Rocha, companheiro de Jodo da Silya

“Voct foi chamado para uma reunido com o professor da disciplina Microbiologia, seu
auxiliar de ensino, o secretario e Jodo da Silva. Parece que tudo vem do fato de Jodo ter
‘levado pau’. Vocé pensa, o que tenho eu a ver com isso? Seré gue eles pensam que houve um
erro nas atas? Porque vocé passou a matéria com boa nota, niio vai ser por isso agora que
faridio encrenca...

E por gue tanta coisa com um aluno que ‘leva pau'? Vai ver que Jodo ndo sabia a
matéria, A verdade é que vocé ndo sabe muito dele como aluno. Nio ¢é seu amigo fora da
Faculdade e na classe vocé nio tem tempo de pensar em Jodo nem em ninguém, pois vocg
aproveita para repassar a licho que devia ter estudado em casa e nio estudou. Em todo caso,
voct vai & reunido pensando que sua presenga nio tem sentido, mas que se quiserem lhe
atribuir alguma responsabilidade, vai se defender.”

Auxiliar de ensino, Prof. Geraldo Moreira

*Vocé foi convidado para uma reunido com o Diretor, o secretirio de Microbiologia e
Jodo da Silva, para discutir a reprovagio deste Giltimo na prova final.

Vocé nio sabe por que o convocaram, teme que lhe queiram atribuir a culpa, mas vocé
nio deixard. Voot ¢ uma pessoa que nunca protesta pela desconexio que existe entre a teoria
¢ @ pratica no ensino de sua matéria, nem se queixa de ter que fazer malabarismos com o
espago e com o tempo ou de ter que atender tantos alunos cujos nomes nem sequer pode
lembrar. Mas desta vez vocé vai se queixar de tudo se eles pretenderem culpa-lo de que
Jodo da Silva nao aprendeu. Vocd J4 explicou a Jodo e a todos os demais alunos que se eles
ndo aproveitaram suas explicagdes, o azar é deles ¢ ndo seu. Vocéd ndo teve tempo para
lembrar mais que vagamente o rosto de Jodo da Silva. Vocé vai 4 reunifio sentindo-se um
pouco como defensor de todos os auxiliares de ensino. Foi informado de que ma reuniio

também estariam o secretiirio e outro aluno seu, companheiro de Jodo da Silva, Planeje seus
argumentos,”

Aluno Jodio da Silva

“Voce é Jodo da Silva, aluno da Faculdade de Agronomia. Fracassou numa prova ¢ isto
o surpreendeu, pois estava convencido de que sabia a matéria, mas nio soube responder
algumas perguntas. Vocé estd indignado com os professores, o Diretor ete. Pediu uma
reunido e o Diretor concordou em convocd-la. Vocé vai participar da reunidio com o Diretor,
o professor de Microbiologia, o auxiliar de ensino, o secretirio da Faculdade e o Flivio
Rocha, outro aluno da turma 43 que jamais colaborou com vocé em nada.

Na reunido serd discutido quem ¢ responsivel pelo seu fracasso. Vocé esti decidido a se
defender até a morte ¢ a demonstrar que a “culpa’” esta com os outros. Planeje seus
argumentos,”

Professor Afrdnio Antunes

“Vocé ¢ professor titular de Microbiologia nesta Faculdade. O Diretor convidou-o parz
participar de uma reunido convocada a pedido do aluno Jodo da Silva. Parece que Jodo da
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Silva foi seu aluno e vocé o reprovou na prova final, Por este motivo ele pediu o encontro.
Vocé nio se lembra bem quem ¢é Jodo da Silva, mas estd seguro de que se foi reprovado &
porque ndo sabia a matéria. Porque ndo € seu costume reprovar sem justa raziio.

Se as coisas complicarem, voc® vai disposto & demonstrar que os alunos, com o seu
desinteresse em aprender, a organizagiio com suas deficiéncias, os programas de estudo com
seus defeitos, sfio responsiveis por este tipo de fracasso, Vai & reunido disposto a defender a
posi¢io do professor e a mOStrar como 0s MeSMOs ds vezes N0 CONSEQUEIN SUCESSO com 0§
alunos apesar de todos os esforgos humanamente possiveis. Sabe que & reunido estardo
presentes, além do Diretor ¢ Jodio da Silva, um companheiro deste tltimo, o auxiliar de
ensino Geraldo Moreira e o Secretirio da Faculdade.”

Montagem da dramatizaciio

Se as cadeiras da sala de aula podem ser removidas, convém formar um circulo
ao redor da cena para que todos os alunos possam observar as agoes ¢ ouvir bem o
didlogo. Coloca-se uma mesa no centro, com as cadeiras em volta. O professor
anuncia o tema da dramatizagdo ¢ enumera os personagens envolvidos. Informa que
o exercicio durard tantos minutos. Pede aos alunos que prestem atengdio aos
aspectos relevantes do assunto em pauta, anunciando que depois da dramatizacdo
pedird comentérios. A seguir convida os personagens a ocuparem seus lugares e
comegar.

O O

o
0 o2
o
O

O @9 O

O
O
O

O

O O

Fig. 47. Arranjo fisico para a técnica de dramatizagdo.

Terminada a dramatizaciio, o professor agradece aos personagens e pede a um
aluno para anotar no quadro-negro as observagdes dos demais companheiros.
Anotadas as observagdes, o professor pede que os alunos identifiquem os PONTOS-
CHAVE do problema. Logo passa 4 teorizaciio e finalmente leva os alunos a tirarem
conclustes e aplicagdes do que foi aprendido nesse exercicio.
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Nas ocasides em que ha entusiasmo de alguns para sugerir melhoras na
conduta dos atores da dramatizagdo, o professor pode convidar a estes alunos para
representar de novo a dramatizagio, agora com as mudangas de comportamento
por cles sugeridas.

SEMINARIO

O nome desta técnica vem da palavra “‘semente’, o que parece indicar que o
semindrio deve ser uma ocasido de semear idéias ou de favorecer a sua germinagiio.
Talvez seja por essa razdo que nas Universidades o seminério constitui, em geral,
nido uma ocasido de mera informagio, mas uma fonte de pesquisas e de procura de
novas solugdes para os problemas.

Basicamente, o semindrio é um grupo de pessoas que se refinem com o
propdsito de estudar um tema sob a diregfio de um professor ou autoridade na
matéria. A sua finalidade é:

identificar problemas

examinar seus diversos aspectos

apresentar informagdes pertinentes

propor pesquisas necessirias para resolver os problemas

acompanhar o progresso das pesquisas

apresentar os resultados aos demais membros do grupo

receber comentérios, criticas e sugestdes dos companheiros e do professor

Os alunos s3o os agentes ativos de sua propria aprendizagem.
Como se organiza

Ajudado por um arranjo fisico que permite o didlogo coletivo (Fig. 48), o
professor apresenta o tema e justifica sua importincia, demonstrando ainda a
existéncia de problemas que constituem [
um desafio; ajuda os participantes a sele- O - O 00 O O
cionar subtemas especificos para os tra- a8 S ™ O
balhos de pesquisa, que pode ser s6 bi- S N 5 S8y
bliografica, mas também pode incluir
pesquisas de campo ou de laboratério. O U 000000
professor confecciona um calendério para O000000

as apresentagoes dos trabalhos dos alu- [T
nos; orienta os alunos na procura de fon- o
tes de consulta tais como: livros, rela-

torios de pesquisa, pessoas e instituicdes. O
Ajuda-lhes também a ordenar as idéias
encontradas para apresenta-las ao grupo; R O SR I o S R
dirige a sessao de critica ao final de cada O000000
apresentagdo e faz comentdrios sobre a ~  Fig_ 48. Dois arranjos fisicos
exposi¢ao. para a téenica de semindrio.
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Por sua parte, os alunos escolhem scus temas e fazem as pesquisas. Participam
ativamente nas sessdes de apresentacio, formulando perguntas, expressando opi-
nioes e fornecendo informagoes.

E desejavel que os trabalhos dos alunos sejam apresentados por escrito, com
suficientes copias para distribui-las a todos os participantes do semindrio.

Se os alunos forem muito numerosos, o professor pode reservar-se o direito de
escolher para apresentacdo somente os trabalhos que considerar de melhor qua-
lidade.

Também em casos de turmas muito numerosas, cada subtema pode ser
entregue a um grupo ou equipe de alunos e ndo a individuos. Desse modo a
apresentacao é preparada pelo grupo, que nomeia um ou mais relatores que o
representam ante o semindrio.

Especialmente a nivel de pos-graduagfio, toda uma disciplina ou curso pode ser
desenvolvido mediante a técnica de seminéario.

Entretanto, o semindrio poderia constituir uma técnica parcial, destinada a
cobrir apenas uma parte do curso ou disciplina. As partes restantes seriam
desenvolvidas por meio de outras técnicas.

O seminario &, pois, suscetivel de diversas adaptagdes. Assim, a Professora
Alaide Lisboa de Oliveira (39) em seu livro Nova Didatica apresenta os seguintes
tipos de semindrios:

— Seminério relampago

-~ Seminério-painel

— Seminirio de grupos alternados

— Semindrio de grupos diversificados
— Semindrio complexo

TECNICA DE REFLEXAO®

1. Em que consiste

A “reflexiio", também chamada as vezes “circulo de estudos”, ¢ uma técnica
que se baseia na reunido de um grupo de pessoas ligadas & mesma érea de atuacdo,
com o objetivo de aprofundamento em um determinado tema, utilizando-se de uma
metodologia aplicada a pequenos grupos. Difere do método de projetos pelo fato de
a reflexdo, mais que uma coleta de fatos, levar a uma tomada de posi¢ao e a um
comportamento de consenso. A técnica de reflexio visa & valorizag@o do grupo e &
valoriza¢do de cada componente pela fundamentagdo tedrica e pratica de cada
participante e pela troca de experiéncias pelo grupo.

2. Para que é qatil

Aplica-se esta técnica quando se pretende tragar uma politica e preparar um
documento bem pensado e fundamentado, sobre um tema de considerdvel signi-

8. Bascado em trabalho do Eng.® Agr.® Osmar Ribeiro, da Universidade Federal de Vigosa,
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ficagdio para o grupo e por conseguinte exige estudo sério, intercimbio de idéias e
deliberagio. Exemplos:

Objetivos da Educagio Agricola Superior.
Participagio estudantil no governo da Universidade.
O estudante frente ao desenvolvimento nacional.
Politica de Extensdo da Universidade.

3. Como aplicar a reflexio

a) Quanto aos participantes. Para o bom andamento dos trabalhos, os parti-
cipantes t€m que estar preparados para a reflexo, isto é, devem estar conscientes
do papel de cada um, da contribui¢do que devem dar, da capacidade de escuta para
receberem contribuigdes, e da necessidade de se aprofundarem no tema.

b) Quanto ao ambiente

A técnica da reflexdo exige o méximo de participagio, integragiio total dos
participantes ¢ desejo de construir, Para isso, é necessario um ambiente apropriado
e acolhedor que inspire a reflexdo e a criatividade. Uma sala argjada, mesas
apropriadas, estantes com livros sobre o tema em discussdo, sdo condigdes essen-
ciais para o €xito necessario.

¢) Quanto ao programa de atividades

1) Preparo. A reunido deve ser preparada com bastante antecedéncia, vi-
sando a:

Dar conhecimento do tema aos participantes.

Permitir consultas, revisdes bibliogrificas, antecipadamente.
Ambientar os participantes com a metodologia que deverd ser utilizada
Solicitar aos participantes que tragam materiais niteis para a reunido.

2) Contetido do programa

¢ Tema basico.

* Nome dos participantes e fungdes que exercem.

® Data, periodo e local da reunido.

Assuntos, em seq@iéncia, que serdio abordados na reunio sobre o tema proposto.
Metodologia de trabalho.

Bibliografia a ser consultada antes e durante a reuniio.

Material 4til para a reunifio.

Assessores disponiveis para a consulta.

3) Definigiio de papéis

° Coordenador
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Nao condicionar o grupo; evitar discussbes sem proveito; manter o grupo
fixado no objetivo.

Valorizar a participagio de cada componente do grupo; orientar o relator nas
anotagdes bisicas; minimizar as tensoes.

* Relator

Anotar os pontos basicos da reflexdo; agir como fonte de alerta e consultas nas
discussoes; rever com © grupo as anotagdes para redagiio final; elaborar o do-
cumento final.

® Participantes

Aceitar papéis atribuidos pelo grupo, como por exemplo, controle dos livros de
consulta, redagdo e mecanografia do documento, marca¢io de entrevistas com
assessores, distribui¢do de documentos etc.

4) Metodologia. Podem aplicar-se durante a reflexdo todas as téenicas usuais
de pequenos grupos, adaptando-se as caracteristicas do grupo, do tema e das
circunstincias. Assim, podem ser utilizadas: Reflexdo pessoal, painel, debates,
simposios, mesa-redonda, estudo dirigido, consulta com assessores, apresentagio de
documento previamente elaborado etc.

A reflexiio pode compreender vérios dias de trabalho.

5) Compromisso. A técnica de reflexdio implica numa continuidade. O do-
cumento elaborado ¢ a base do compromisso para a continuidade.

O compromisso € feito em termos de consenso tedrico e aclio pritica, dando
continuidade ao aprofundamento.

ESTUDO ORIENTADO EM EQUIPES

1. O problema do Professor Moacyr

Organizar, orientar e controlar a aprendizagem de seus alunos, de forma a deseénvolver
habilidades para a solugdo de problemas e destrezas, ao mesmo tempo que certas atitudes
(disposi¢io para o trabalho, atitude de curiosidade) vem sendo hi muito tempo a preo-
cupagio do Prof. Moacyr, que ensina FITOPATOLOGIA. Os alunos tém pouco tempo
disponivel para estudo. Ele ja observou que as aulas expositivas, além de cansativas, exigem
dos alunos muitas horas de estudo para assimilagio das matérias, o que significa perda de
tempo. Que tratamento poderia ser dado ao problema? Que caminhos seguir?

2. Pontos-Chave

No seu problema, o Prof. Moacyr distingue virios pontos importantes:

a) o professor tem objetivos educacionais claros para seus alunos crescerem como
pessoas ao mesmo tempo que aprendem Fitopatologia;

b) o tempo dos alunos em relagdo 2o contefido e aos objetivos é escasso;

¢) os métodos que vinha utilizando niio satisfazem;

d) o problema deve ter uma solugdo.
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3. O raciocinio do Professor Moacyr

Ji que o tempo disponivel para os alunos estudarem é curto, o professor decide montar
um esquema gue oriente dito estudo na forma mais cficiente e econdmica possivel.

O esquema inclui:

a) escalonamento dos objetivos que a exploragio do tema permite alcangar;

b) determinagio dos conceitos basicos ou topicos essenciais;

¢) atividades do professor e dos alunos.

Como conseqiéncia desse esquema, as aulas foram organizadas da seguinte forma:
a) ripida exposicdo do assunto e explicagiio do plano de atividades:
b} grupos de discusso do assunto compreendendo:

— levantamento dos contedidos compreendidos;

~ levantamento dos contetidos nio conhecidos;

— divisdo do trabalho;

— discussiio das atividades ¢ tomada de conhecimento das tarefas a serem executadas:
— execugao das tarefas;

— auto-avaliagio;

— painel.

¢) aveliagdo da aprendizagem final.

4. O esquema do Professor Moacyr é executado
a) Exposicao do assunto e explicagdo do plano de atividades

O professor comunica aos alunos os objetivos de estudo, ou seja, os comportamentos
que devem atingir. Faz uma colocagio do tema destacando sua importancia. Menciona
algumas conquistas cientificas recentes. Levanta problemas deixando claro que ainda hd um
longo caminho a percorrer até que a ciéncia resolva total e safisfatoriamente o assunto,
Apresenta bibliografia afirmando que existem outras obras que tratam do tema. O professor
deve ter tido o cuidado de explorar os miicleos do assunto e orientar quanto as transfor-
magdes. (Ver modelo de Mosel no Capitulo III, Ensinar.) Os alunos s3o conscientizados de
que para alcangar os objetivos niio basta ler sobre o tema ou ouvir aulas, mas que &
necessério trabalhar, fazer, trocar idéias, ler, analisar e concluir, Assim, o professor anuncia

que estabeleceu um plano de atividades, que consiste no trabalho em equipes, e que inclui as
seguintes atividades:

1) integragdio das equipes de alunos

2) divisio de leituras a serem feitas por cada cquipe, apds um levantamento bibliogra-
fico sobre o assunto. Cada equipe distribui leituras entre seus membros.

3) reunides das equipes para:

tomar conhecimento dos resumos das leituras;

delimitar os conteiidos compreendidos ¢ os niio totalmente compreendidos;
fazer revisdo destes, possivelmente com a ajuda do professor:

dividir o trabalho de campo e de laboratéiio:

— coleta de material
— classificag@o do material
~- montagem das amostras
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— exame de sintomas em laboratbrio
— diagnostico da etiologia
— possiveis medidas para erradicagdo

4) reunido dos grupos para:

* discussdio das atividades executadas
* auto-avaliagiio das tarefas

5) painel final sobre as conclusdes ¢ relatorios dos grupos
6) avaliagiio final pelo professor,
b) Os alunos realizam o plano

Embora o plano apresentado aos alunos tenha sido executado com algumas modifi-
cacoes, elas ndo chegaram a prejudicar o conjunto do trabalho. O professor havia previsto
alterages, uma vez que todo planejamento deve ser flexivel ¢ adaptar-se a imprevistos tais
como escassez de material, possibilidades inesperadas de enriquecimento etc.

A modificagio no planejamento surgiu em dois grupos que, ao coletarem material,
perceberam uma associagio de insetos 4 doenga em foco. Outro grupo, ao examinar as
plantas no seu habitat, resolyeu entrevistar um agricultor, que fornecen dados valiosos para o
diagnostico.

¢} Os alunos se auto-avaliam

Cada grupo procedeu i auto-avaliagio de suas atividades, fazendo uso do quadro
seguinte, que o professor tinha distribuido.

FICHA DE JULGAMENTO DO TRABALHO DE EQUIPE

Particpantes lassmaturss!

Oine al
NOta de Fowpe g;
() T
)
f)
o

-b

. Parnaipagdo oficienta no vabalho de equipe
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2. Cusnpritonto dan “rogras do trsbalho'
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. Alituoe carreta, Baldade, nespario sos
chreirog albaics

. Interesse demonstrado pelo trabalho

. Volume de contribug s puessogs.,

Miétodo de trabalho, organizacio, dscping.,

Farssténow, es'oreo, bod vontads
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11, Nota individuad
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Instrucdes para a auto-avaliagdo

1. Cada membro da equipe deve receber um conceito para cada item; os conceitos serio
graduados de zero a dez.

2. O conceito deverd ser dado por unanimidade: discute-se o comportamento do colega
até obter unanimidade de opinides.

3. O colega julgado deve participar da discuss@io sobre seu proprio comportamento,

4. O conceito individual serd a soma de todos os pontos do mesmo dividida por dez.

D. As conclusies das equipes sdo analisadas por um painel

No planejamento do professor estava previsto um painel, cujas principais ocorréncias
registramos:

— cada grupo designou um relator para apresentar suas conclusdes e justifica-las.
O relatorio final constou dos seguintes itens:

apresentagdio do plano e de sua execugio

comentirios e enriquecimento cientificos

conclusdes do grupa

avaliagiio do trabalho (contedido, resultados, tempo, outros).

— O professor funcionou como coordenador do painel (um aluno poderé desempenhar
este papel na proxima vez que a téenica for aplicada).

®®
®® ®

[R) representantes dos grupos
{P} professor

o {O) alunos
0 oy
0
©04,00000020°
000009

Fig. 49. Painel com representantes dos alunos.

— Cada representante de grupo apresentou suas conclusdoes que foram amplamente
debatidas no painel com os demais representantes. Apds esse debate (tempo limitado pelo
professor), os alunos da platéia pediram esclarecimentos.

— O encerramento do painel foi feito pelo professor quando ainda o interesse estava no
auge.

¢) Momento da avaliagao final
O professor retine a auto-avaliagio, os relatorios dos alunos ¢ suas anotagdes do painel
com aspectos de uma avaliagdo formal da experiéncia de aprendizagem. Além disso, os

alunos foram submetidos a um exercicio de multipla-escolha, e também lhes foi dado um
problema em que se indagava sobre as possiveis medidas a serem tomadas no caso.
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Finulmente, o professor conversa com a turma e discute o grau em gue os objetivos
previstos na listagem inicialmente apresentada foram alcangados.

3. Anilise critica do trabalho do Professor Moacyr

Percebe-se, na atuagio do professor Moacyr, um esforgo no sentido de partir do sincrético,
passar ao analitico ¢ culminar no sintético, a fim de permitir aos seus alunos uma vivéncia do
ciclo total da aprendizagem.

Muito embora o professor tenha plancjado ¢ supervisionado as atividades dos estu-
dantes, nio impds diretivas rigidas ao trabalho discente durante a execugdo,

O professor Moacyr niio deixou de observar, orientar e estimular o desenvolvimento da
criatividade de seus alunos — os grupos tinham liberdade de opinar e modificar o plano
bésico, quando as circunstincias o justificassem,

Assim, concluimos que a técnica de Estudo Orientado em Equipes, aplicada
pelo Prof. Moacyr, tem as seguintes vantagens ¢ desvantagens:

A, Vantagens:

® participaglo ativa dos alunos que, conhecendo os objetivos, podem contribuir cons-
cientemente para alcanga-los;

® estabelecimento de bom clima de relacionamento professor-aluno, uma vez que a
aprendizagem e o ensino sdo percebidos como integrados e cooperativos;

* estabelecimento, pelo professor, de “nicleos” de importincia, o que permite di-
minuir a quantidade de conteddos a serem explorados;

® participagio dos alunos na sua avaliagio;

¢ didlogo e realimentagdo a diversos niveis:

professor —————3 aluno
—

BlUN0  e——p comunidade
— —

aluno —p 3luno
—

GruPosS ee————p alunos
G——
B. Desvantagens:

® o professor pode se perder no desenvolvimento das atividades e permitir maior gasto
de tempo do que o necessério;

* perigo de desordem quando o professor n3o possui bom manejo de classe;

® risco de notas nio vilidas quando os alunos niio estio bem preparados para
a auto-avaliagio;

* o professor pode dar excessivo valor i auto-avaliac@io ou & prova;

® na coordenagio do painel o professor pode nio extrair dos relatérios as conclusdes
realmente importantes do tema estudado.

DIALOGOS SUCESSIVOS

A técnica que, por falta de melhor designagio, chamaremos Dialogos Suces-
sivos, tem por objetivo debilitar o dogmatismo de uma pessoa, ou pessoas, demasia-
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damente convencidas da certeza de suas opinides. Como tal, contribui a criar uma
atitude mais cientifica ¢ objetiva sobre a realidade, baseada na desconfianca de que
outros podem estar com a razio,

Como se aplica

A técnica comeca com os estudantes colocados em dois circulos concéntricos,
sendo que para cada aluno hd outro aluno em frente, voltado para dialogar com ele:

CIRCULO EXTERNO

; O000O0O0O

QOhODODODROMO

ouadm-negmo @ CIRCULO INTERNO @ O
O W moO
‘\) @ Moavimentos dos @ Q

T alunos interiores
O QI!D PROFESSOR @ O

COODOOODD®®DO
QOO0

Fig. 50. Arranjo fisico para a técnica de didlogos sucessivos.

L

a. O professor explica as regras do jogo e dé inicio & agfio:

“Por favor, todos os alunos que estdo no circulo externo expressem em voz alta
sua posi¢iio com respeito & pergunta do quadro-negro. Todos os alunos do circulo
interno, apds ter escutado a opinido de seu par, discutam com ele durante uns trés
minutos. A seguir, ficando os alunos do circulo externo em seu lugar, sem mover-se,
os alunos do circulo interno mudam de par passando a dialogar com o préximo
aluno externo. O aluno externo repete sua posicio e o novo par discute durante trés
minutos. Cada aluno interno devera percorrer cinco pares externos. A mudanga de
par serd feita quando soar a campainha."

b. Apds a rotagiio de cinco alunos internos ter sido feita, o professor escreve
uma nova pergunta no quadro-negro, € o procedimento anterior é repetido.

Consegiiéncias esperadas

O resultado que se espera da aplicagfio desta técnica é que um aluno qualquer
do circulo externo, que inicialmente estava muito seguro de sua posicio, se vé em
confronto com cinco companheiros diferentes, alguns dos quais mantém uma
posi¢do contraria a dele. A exposi¢iio a uma variedade de opinides e argumentagdes
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aumenta a probabilidade de que o aluno externo aprenda que todo assunto pode ser
visto de diversos @ngulos e que a atitude cientifica deve considerar o maior
nimero possivel de alternativas ¢ nio ficar obcecado com a posi¢do inicial.

Encerramento da técnica

Virias possibilidades se apresentam para encerrar a aplicac¢do desta téenica, O
professor pode dissolver os circulos concéntricos e agrupar os alunos externos em
gTupos e os internos em outros grupos, pedindo-lhes que reflitam sobre o que
aconteceu, chegando a conclusdes sobre as perguntas em si como sobre o método
empregado.

Ou bem pode organizar grupos misturados (internos e externos) para analisar a
evoluglio do pensamento dos alunos externos. Poderia também pedir aos alunos
para construirem no quadro-negro uma lista dos argumentos e contra-argumentos
apresentados durante os didlogos sucessivos.

Enfim, a técnica pode ser uma ocasiio de enriquecimento tanto em relagdio

com o estudo das perguntas como do aumento da flexibilidade mental dos alunos de
“mente fechada”.

LABORATORIO OU OFICINA (“WORKSHOP")

Essencialmente consiste numa reunido de 12 ou mais pessoas com interesses ou
problemas profissionais comuns, com o objetivo de melhorar sua habilidade on
cficiéncia, estudando e trabalhando juntos sob orientacdo de especialistas.

O significado do nome inglés “workshop™ equivale ao significado original da
palavra “laboratério™, isto &, “lugar de trabalho (laborare = trabalhar), Isto
indica a natureza eminentemente prética ou aplicada desta técnica, o que a
distingue da Reflexdo ou Circulo de Estudos.

De fato, os objetivos do “laboratério™ sio muito especificos e se definem em
termos do que os participantes aprenderdo a fazer melhor durante a reunido.
Exemplos de temas para “laboratérios” poderiam ser os seguintes:

— professores universitarios terdo um laboratorio para avaliacdo da aprendizagem;
= alunos do primeiro ano organizam laboratério para técnica de estudo;

~— ex-alunos da Escola de Veterinaria siio convidados para laboratorio sobre prevengio
da febre aftosa.

Deve se entender que os participantes nestes laboratérios trabalhardo pratica-
mente na preparagdo de provas e testes, no dominio de técnicas que aumentam o
rendimento da leitura € da meméria, ou na elaboragdo de planos e medidas para
evitar o aparecimento da febre aftosa numa regizo.
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Pessoal necessario

A lista dos tipos de pessoas que $@o necessdrias para organizar ¢ manejar um
bom laboratério dd uma idéia da complexidade desta técnica. Efetivamente, sio
necessarios pelo menos cinco tipos de pessoas:

1. Coordenador ou diretor do laboratério
2. Comité de plancjamento

3. Assessores dos grupos de trabalho (instrutores)
4. Especialistas consultores
5. Participantes,

Atividades

Os participantes s3o divididos em grupos ou equipes, com objetivos bem
determinados. Cada grupo ¢ provido de local adequado, materiais de trabalho, ¢
um instrutor-assessor que acompanha seus esforgos.

O programa inclui estudo individual, consulta bibliografica, palestras por
instrutores e especialistas consultores, discussio em grupos pequenos ¢ em plenirio,
exercicios praticos, redagdo de trabalhos e relatérios; preenchimento de formulérios
de avaliagdo, eventos sociais de recreaciio, descanso etc,

O laboratério pode incluir saidas ao campo e até a realizagio de pesquisas.

Todas as técnicas de grupo podem ser utilizadas durante um laboratério.

A duragdio ¢ varidvel, indo desde dois dias a varias semanas.

GLOSSARIO

DINAMICA INTERNA. For¢as que atuam dentro do grupo, sendo algumas proprias dos membros como individuos
{objetivos, temperamentos, atitudes, qualidades pessoais) ¢ outras priprias de sua situaglo de grupo (lideranga, papéis
funcionais, objetivas do grupo, narmas ete.).

GRUPO. Conjunto de pessoas em interagio ou comunicagdo relativamente freqiiente pelo fato de possulr interesses e
objetivos comuns,

LIDERANCA. Fungio grupal eonnsoenle em promover © avango do grupo para seus objetivos bem como a Integragio e
coes.lo do grupo. Pode ser por qual de seus bros (lideranga emergencial) mas também pode ser
per por um deles pm nnmclo (lideranga formal).

PAPEL. Comportamento esperado de uma pessoa devido a sua posiglio ou fungdo no grupoe. Hi papéis formais e papéis
informais, Os formais sBo 0s que a pessod desempenha porque fol nomeada para um cargo determinado, tal como
coordenador, relator, avaliader, observador. Os papéls informais on espontineos sio o5 que o5 membros assumem por
sua propriz vontade. Exemplos: concilindor de diferengas, “advogado do diabo™, moralista, procurador de infor-
magio etc.

PROCESSOS DE GRUPO. A vida de todo grupo se desenvolve mediante diversos processos tals como a organizago ou

mn:lhbut:nompapﬁs. a comunicacko, a tomada de decisdes, a fixagdo de objetivos ¢ escollia de meios, a resolucio de
conflitos ete
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