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CONTEXTO

O Programa Internacional de Avaliagao de Estudantes (Pisa) 2012 foi o primeiro estudo
internacional de larga escala a avaliar o letramento financeiro de jovens. Desde 2012, o Pisa
proporciona uma fonte Unica de evidéncias sobre o crescente envolvimento dos jovens com
questoes financeiras e sobre suas habilidades para enfrentar os desafios impostos por um
cenario financeiro em evolucdo (OECD, 2014b).

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
estd se preparando para conduzir a avaliacdo de letramento financeiro do Pisa 2021,
que aconteceria nove anos apds o primeiro exercicio. Nesse interim, as inovagoes
tecnoldgicas, a conectividade global, as mudancas demograficas e outras grandes tendéncias
moldaram a sociedade e destacaram a necessidade continua dos individuos adquirirem
competéncias financeiras.

Nesse contexto, é importante que a avaliacdo de letramento financeiro do Pisa
continue a se manter atualizada e relevante. Isso requer uma revisao abrangente da matriz de
avaliacdo e de andlise, como o documento-chave que define o construto a ser medido e sua
traducdo pratica no teste cognitivo.
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A matriz de referéncia de avaliacdo e de andlise de letramento financeiro do Pisa foi
desenvolvida pela primeira vez para o Pisa 2012 e teve apenas pequenas revisoes editoriais
para o Pisa 2015 e o Pisa 2018. Este documento apresenta uma revisdao mais completa
para o Pisa 2021, conforme descrito no Quadro abaixo.
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Esta matriz foi utilizada para orientar o desenvolvimento de um pequeno nimero de

novas questoes para a avaliagao de letramento financeiro do Pisa 2021.




QUADRO 1

PRINCIPAIS REVISOES EM RELAGAO A MATRIZ DE LETRAMENTO FINANCEIRO
DO PISA 2012-2018

Este quadro lista as principais alteragoes na matriz (2021) em relagao as versdes anteriores
(2012, 2015 e 2018):

A introducdo foi substancialmente revisada para considerar os recentes
desenvolvimentos no panorama financeiro, econémico e sociodemografico, que sdo
relevantes para o letramento financeiro dos jovens e proporcionam uma motivagao
para essa avaliagdo; também considera a pesquisa recente sobre letramento financeiro
e educagao financeira.

Revisdo da definicdo de letramento financeiro (substituindo “motivacdo e confianca”
por “atitudes”, para considerar o papel de um conjunto mais amplo de atitudes).

As descri¢des de todas as categorias de conteudo foram atualizadas para incorporar
novas competéncias de conhecimento financeiro necessarias aos jovens, refletindo as
novas tendéncias descritas na introducgao.

A categoria de processo “analisar informagdes em um contexto financeiro” foi
renomeada como “analisar informagoes e situagdes financeiras”, a fim de considerar o
seu escopo mais amplo.

A estrutura de outras categorias de conteudo, processos e contextos permaneceu
a mesma, mas a distribuicdo de pontos entre as varias categorias foi ligeiramente
revisada (Tabela 1), de modo a:

— Dar um pouco mais de peso as categorias de contetdo “risco e retorno” e “cendrio
financeiro”, seguindo as tendéncias descritas na introducéo; e

— Dar um pouco menos de peso ao processo “aplicar compreensao e conhecimento
financeiro”, a fim de reduzir a énfase em habilidades numéricas nas tarefas
cognitivas.

As descri¢des dos fatores nao cognitivos foram revisadas para considerar:

— Novas maneiras pelas quais os jovens podem acessar informagdes e uma formagao
educacional (incluindo ferramentas digitais e canais de distribuigao desenvolvidos
com base em percepgdoes comportamentais);

— Novas maneiras pelas quais os jovens podem acessar o dinheiro e os produtos
financeiros (notadamente através de servicos financeiros digitais);

— Um conjunto mais amplo de atitudes financeiras que podem estar relacionadas
com aspectos cognitivos do letramento financeiro; e

— Um conjunto mais amplo de comportamentos financeiros em que os jovens podem
se envolver.

A secao sobre “a interagao do letramento financeiro com conhecimentos e habilidades
de outros dominios” foi ampliada para considerar possiveis sinergias futuras com
outras avaliagdes cognitivas.
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INTRODUCAO

O Pisa 2012 foi o primeiro estudo internacional de larga escala a avaliar o letramento
financeiro dos jovens e indicou grandes variagdes nos niveis de letramento financeiro
nos e entre paises. As avaliacdes do Pisa 2015 e do Pisa 2018 forneceram informacées sobre
tendéncias, assim como dados sobre outros paises que aderiram a avaliac3o.

O desenvolvimento da matriz de referéncia de avaliacdo e de andlise de
letramento financeiro do Pisa 2012 forneceu as primeiras orientacdbes detalhadas
sobre o escopo e a definicdo operacional de letramento financeiro. Isso proporcionou
uma linguagem comum para a discussdo do dominio, aumentou a compreensdo do
que estava sendo medido e promoveu a andlise dos conhecimentos e das habilidades
associadas a competéncia no dominio, fornecendo as bases para a construcdo das escalas
de proficiéncia que sdo utilizadas para interpretar os resultados. A matriz de 2012 contribuiu
para o desenvolvimento de matrizes nacionais de letramento financeiro e ofereceu uma
base para a criacdo da matriz de competéncias principais da OCDE/Rede Internacional de
Educacao Financeira (Infe) sobre letramento financeiro para jovens (OECD, 2015a).

Os resultados das avaliagoes de letramento financeiro do Pisa incentivaram os
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formuladores de politicas a desenvolverem, reverem ou intensificarem suas iniciativas de
educacao financeira para os jovens. Alguns desses esforcos usam os resultados do Pisa como

referéncia ou incentivam a participacdo na avaliacdo de letramento financeiro do Pisa como
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parte das suas estratégias nacionais de educacdo financeira, como é o caso, por exemplo,
da Austrdlia, do Brasil, da Italia e dos Estados Unidos da América (EUA) (ASIC, 2017),




Governo Federal do Brasil (Brasil. CNEF, 2017), Governo italiano (ltalia, 2017); Comissao de
Educagao e Letramento Financeiro (FLEC, 2016). A importéncia dos dados sobre letramento
financeiro do Pisa para a agenda politica também se reflete no trabalho da Unido Europeia
em matéria de financas sustentaveis (HLEGSF, 2018).

Com base nesse primeiro exercicio e nas pequenas edi¢cbes subsequentes para as
avaliacoes em 2015 e 2018, a matriz revisada proposta neste documento para a avaliacao
do Pisa 2021 considera as mudancas no cenario sociodemografico e financeiro, relevantes
para o letramento financeiro e para a tomada de decisoes dos estudantes. Ela inclui ligeiras
revisbes da definicdo de letramento financeiro para jovens e da descricdo do dominio em
torno dos conteldos, processos e contextos relevantes para a avaliacdo de estudantes
de 15 anos de idade. Tal como antes, a matriz discute a relagdao entre o letramento
financeiro e as habilidades ndo cognitivas, bem como a relacdo com outros dominios do

conhecimento e habilidades. O Quadro 1 resume as principais revisoes.

CRESCENTE RELEVANCIA POLITICA DO LETRAMENTO FINANCEIRO
PARA OS JOVENS

Ao longo das ultimas décadas, as economias desenvolvidas e emergentes tém se
tornado cada vez mais conscientes da importéncia de assegurar que os seus cidad3dos
sejam letrados financeiramente. Isso resultou, em particular, da reducao dos sistemas
publicos e privados de assisténcia, das mudancas demograficas, incluindo o envelhecimento da
populagao, e de desenvolvimentos significativos no mercado financeiro, incluindo a crescente
digitalizacao das financas.

A falta de letramento financeiro deixa as pessoas mal equipadas para tomar decisoes
financeiras adequadas, o que, por sua vez, pode ter efeitos adversos tanto sobre a resiliéncia
financeira pessoal como, em ultima andlise, sobre a resiliéncia financeira global (OECD,
2009). Como resultado, o letramento financeiro é agora globalmente reconhecido como uma
habilidade essencial para a vida, e uma politica de educacio financeira orientada € considerada
um elemento importante de estabilidade e desenvolvimento econémico e financeiro.

Isso se reflete no endosso do G20 aos “Principios de Alto Nivel sobre Estratégias
Nacionais de Educagdo Financeira” da OCDE/Infe (G20 Information Centre, 2012; OECD,
2012), bem como o manual da OECD/Infe sobre politicas para as estratégias nacionais de
educacdo financeira (OECD, 2015b). Os lideres do G20 também reconheceram que isso
requer uma aprendizagem ao longo da vida que comeca na infancia, como indicado pelo seu
apelo a competéncias essenciais em matéria de letramento financeiro para jovens e adultos
(OECD, 2015b; OECD, 2016b), e a sua declaracao de apoio a ampla utilizacdo de instrumentos
para medir o letramento financeiro dos jovens, incluindo a avaliacao de letramento financeiro
do Pisa (G20 Information Centre, 2013).
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Uma série de tendéncias tangiveis sustenta o interesse global no letramento financeiro
como uma habilidade-chave para a vida, especialmente para os jovens. Algumas dessas
tendéncias eram relevantes na época em que a matriz de 2012 foi elaborada e continuam a ser
relevantes; outras tendéncias — especialmente a digitalizacdo das financas — tém se tornado

cada vez mais importantes nos ultimos anos.

TENDENCIAS NO CENARIO FINANCEIRO

ACESSO AO DINHEIRO E A PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS DESDE
A INFANCIA

Maior inclusao financeira nas economias emergentes, bem como o progresso
tecnoldgico e a desregulamentacdo, resultaram na ampliacdo do acesso a todos os
tipos de produtos financeiros. Um numero crescente de consumidores tem, portanto,
acesso a produtos e servicos financeiros de uma variedade de fornecedores estabelecidos e de
novos fornecedores entregues por meio de canais tradicionais e digitais, incluindo instituicoes
financeiras tradicionais, bancos on-line e empresas de telefonia mdvel. Embora muitos dos
produtos disponiveis tragam vantagens e ajudem a melhorar o bem-estar financeiro, muitos
também sdo complexos e representam novos desafios ou riscos.

Os jovens e as criancas tém cada vez mais acesso a produtos e servicos financeiros.
Dados das avaliagdes de letramento financeiro do Pisa 2012 e 2015 revelaram que muitos
estudantes de 15 anos de idade tém contas bancarias e cartbes de débito pré-pagos (ja que
sao menores de idade e as contas sao normalmente abertas com o consentimento de um dos
pais ou dos responsaveis). Em 2015, em média, nos dez paises e economias participantes
da OCDE, 56% dos estudantes tinham uma conta bancdria. Na Austrdlia, na comunidade
flamenga da Bélgica, nas provincias canadenses participantes e nos Paises Baixos, mais de
sete em cada dez estudantes tinham uma conta bancaria (OECD, 2017d). Em alguns paises,
como a China, os Paises Baixos, a Russia e o Reino Unido, criangas com apenas cinco ou seis
anos de idade podem usar cartdes de débito vinculados as contas dos seus pais (Imaeva et al.,
2017). Esse acesso poderia proporcionar aos jovens a oportunidade de adquirir experiéncia
pratica com supervisdo parental, assumindo o pré-requisito basico de um cenario financeiro

com regulamentacao robusta e protecao financeira ao consumidor.
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Mesmo quando nao tém formalmente uma conta ou cartdo, muitos jovens tém acesso
ao dinheiro sob a forma de presentes, mesadas e salarios de empregos a tempo parcial e/
ou informais. Os dados do Pisa 2015 mostram que, em média, em dez paises e economias
participantes da OCDE, 64% dos estudantes ganham dinheiro com alguma atividade de
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trabalho formal ou informal, como trabalhar fora do hordario escolar, trabalhar em um negdcio
da familia ou fazer trabalhos informais ocasionais. Mais de um em cada trés estudantes, em




média, em cada um dos 15 paises e economias participantes, informou que recebe dinheiro
de um auxilio ou de uma mesada por realizar tarefas domésticas regularmente (OECD,
2017d).

Os dados do Pisa também mostram que em alguns paises o acesso a um produto
financeiro estd positivamente associado com o desempenho em letramento financeiro. De
acordo com os dados do Pisa 2015, na Austrdlia, na comunidade flamenga da Bélgica, nas
provincias canadenses participantes, na ltalia, nos Paises Baixos, na Espanha e nos Estados
Unidos, os estudantes que possuiam uma conta bancaria tiveram um melhor desempenho
em letramento financeiro em mais de 20 pontos do que os estudantes com nivel
socioeconbmico semelhante que ndo possuiam conta bancaria (OECD, 2017d). Evidéncias
de que existe uma relacao positiva entre o desempenho em letramento financeiro e a posse
de uma conta bancdria ou o recebimento de presentes em dinheiro podem sugerir que algum
tipo de experiéncia com dinheiro ou produtos financeiros poderia oferecer aos estudantes
uma oportunidade de reforcar o letramento financeiro ou que os estudantes mais letrados
financeiramente estdao mais motivados a usar produtos financeiros — e talvez mais confiantes
em fazé-lo. E muito provével que os pais estejam envolvidos nessas experiéncias, pois
podem ter dado dinheiro aos seus filhos por meio de mesadas ou presentes, aberto uma
conta bancaria para eles e lhes ensinado a usa-la.

E importante que os jovens comecem a conhecer os seus direitos e suas
responsabilidades como consumidores financeiros atuais ou futuros. Eles também precisam
comecar a entender os riscos associados aos diferentes produtos e servigos, bem como seus
potenciais beneficios quando usados adequadamente, mesmo antes de adquirirem plenos

direitos legais para celebrar contratos financeiros sozinhos.

APARECIMENTO GENERALIZADO DE PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS
DIGITAIS

Nos ultimos anos, a inovacao tecnoldgica e a aplicacdo da tecnologia digital em varias
esferas tém aumentado rapidamente. O acesso a internet cresceu em todo o mundo e os
smartphones fornecem uma conectividade onipresente. Grande parte da populagao mundial
esta utilizando cada vez mais as tecnologias digitais ndo s6 para se comunicar, mas também
para acessar e utilizar servicos financeiros.

Os servigos financeiros digitais incluem qualquer operagao financeira que utilize
tecnologia digital, como dinheiro eletrénico, servigos financeiros moveis, servicos financeiros
on-line, solucdes i-teller e servicos bancarios sem agéncias. Eles sdo um fenémeno
global importante e generalizado tanto nos paises desenvolvidos como nos paises
em desenvolvimento (EY, 2017; GSMA, 2018). O percentual de consumidores adultos

digitalmente ativos que utilizam os servicos de uma FinTech numa base regular passou,
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em média, de 16% em 2015 para 33% em 2017 em seis economias — Austrdlia, Canada,
Hong Kong, China, Cingapura, Reino Unido, EUA (EY, 2017). Os jovens sdo usuarios
particularmente ativos dos servicos financeiros digitais. Em média, em 20 economias, 37%
dos jovens de 18 a 24 anos e 48% dos jovens de 25 a 34 anos, digitalmente ativos, utilizam
regularmente os servicos de uma FinTech (EY, 2017). No Canadd, metade dos jovens de
25 a 34 anos realiza transagoes na internet pelo menos uma vez na semana, quase o dobro
dos canadenses mais velhos (Canada. Statistics Canada, 2018).

Os servicos financeiros digitais oferecem grandes possibilidades de integrar ao
sistema financeiro formal as populagdes pobres e anteriormente excluidas financeiramente,
superando barreiras de infraestrutura fisica, baixando custos, oferecendo transagdes mais
rapidas e oportunas e, potencialmente, proporcionando uma experiéncia perfeita e adaptada
as necessidades individuais. Ao mesmo tempo, porém, a propagacdo de inovacdes digitais
nas finangas tem criado novas fontes de risco para os consumidores, incluindo novos tipos de
fraude e riscos relacionados com a seguranca e confidencialidade dos dados. O uso legitimo
dos dados dos consumidores para criar perfis digitais também pode tornar mais caro ou
dificil o acesso a certos tipos de produtos ou servicos financeiros, uma vez que os prestadores
de servigos financeiros procuram segmentar a sua base de consumidores e precificar ou
comercializar os seus produtos em conformidade. Além disso, os canais digitais e as praticas
questiondveis do mercado digital tornaram o acesso a alguns produtos — como o crédito de alto
custo a curto prazo — extremamente rapido e podem reforcar tendéncias comportamentais,
como imediatismo e falta de autocontrole (OECD, 2017b).

Alguns desses riscos sao particularmente relevantes para criangas e jovens,
tipicamente decorrentes do fato de estarem a vontade com as tecnologias digitais e serem
frequentemente usudrios de redes sociais e outras ferramentas digitais, tendo, ao mesmo
tempo, baixo letramento financeiro e pouca experiéncia com servigos financeiros. Evidéncias
recentes dos EUA mostram que os “millennials” que utilizam celulares para fazer pagamentos
tendem a apresentar um conhecimento financeiro mais baixo e comportamentos financeiros
mais problematicos (sacar acima do saldo de suas contas correntes, utilizar cartes de crédito
de forma dispendiosa ou utilizar métodos de empréstimo de alto custo) do que aqueles que
ndo utilizam celulares para esse propdsito (Lusardi, Scheresberg e Avery, 2018), sugerindo
que a tecnologia e a facilidade para fazer pagamentos podem atrair desproporcionalmente
aqueles que tém baixo letramento financeiro e que administram mal as suas financas.

A rdpida evolucdo dos servigos financeiros digitais também significa que os proéprios
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pais podem ter pouca familiaridade com esse tipo de servigo e capacidade limitada para
orientar seus filhos. Além disso, como os jovens sdo tipicamente novos participantes nos
mercados financeiros tradicionais e digitais, a regulamentacao financeira pode considerar
um desafio atender as suas necessidades e protegé-los. A medida que o cendrio financeiro
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evolui, novos tipos de instituicdes, servicos e produtos podem surgir, tornando esses desafios

mais agudos.




A grande disponibilidade de op¢bes de compra sem uso de dinheiro em espécie por
meio de lojas on-line, televisao interativa, jogos on-line e de celular, redes sociais, ou com
uso de cartdes sem contato pode tornar o dinheiro menos real para os usuarios que tomam
as suas primeiras decisoes de gastos. Como os jovens podem se sentir pressionados a gastar
para acompanhar seus pares, muitos canais digitais permitem aos usuarios fazer compras
instantaneas, o que, por sua vez, torna mais dificil controlar os gastos. Em alguns contextos
digitais, os jovens podem até mesmo ndo perceber que estdo gastando dinheiro real, como
no caso de compras em um aplicativo ou em um jogo que podem estar ligadas a saques
automaticos por meio de uma conta mensal de telefone ou de internet ou ligadas a uma
conta de cartdo de crédito. Embora em muitos paises questdes relacionadas com despesas
em jogos tenham sido abordadas pela regulamentacdo financeira, também é importante que
0S pais e as criangas estejam atentos ao seus comportamentos on-line.

Os jovens sdo os usuarios mais ativos das redes sociais. Cerca de 90% dos jovens
de 18 a 29 anos nos EUA, e de pessoas de 16 a 24 anos na Unidao Europeia, usam alguma
forma de midia social (Eurostat, 2017; Perrin, 2015), colocando-os, potencialmente, em
contato com informagdes, marketing e opinides de consumidores. Eles podem ter dificuldade
em distinguir a fonte e a precisdo das informacdes postadas em tais plataformas e podem
sucumbir a vieses comportamentais ao ler a mesma (des)informagao de numerosas fontes.
Também podem desconhecer que seus dados podem ser utilizados para criar perfis digitais
que sao depois utilizados ou vendidos a terceiros, a fim de promover produtos ou precifica-los
de acordo com as suas caracteristicas pessoais.

Muitos jovens também sdo vitimas de fraudes e golpes com implicacdes financeiras
por meio das redes sociais, tais como tornar-se vitima de roubo de identidade, seguir ofertas
fraudulentas de investimento, ou mesmo, conscientemente ou nao, permitir que suas contas
bancdrias pessoais sejam utilizadas para fins ilicitos (CIFAS, 2018; Startup; Cadywould; Laza,
2017). Um estudo realizado pela Autoridade de Conduta Financeira (FCA) no Reino Unido
concluiu que os menores de 25 anos (13%) tinham uma probabilidade seis vezes maior do
que aqueles acima de 55 anos (2%) de confiar em uma oferta de investimento que recebiam
por meio das redes sociais (FCA, 2018).

Apesar de serem nativos digitais, os jovens podem ter maior probabilidade de
serem vitimas de fraude on-line porque assumem comportamentos de risco on-line. Uma
pesquisa realizada em 17 paises em 2017 mostrou que é muito provavel que os jovens
partilhem informagoes pessoais on-line. Mais de 60% dos jovens de 16 a 24 e de 25 a 34
anos compartilharam fotos particulares e sensiveis de si mesmos com outros; dois quintos
dos jovens compartilharam seus detalhes financeiros e de pagamento — 42% dos jovens de
16 a 24 anos e 46% dos jovens de 25 a 34 anos (Kaspersky Lab, 2017).

Os jovens sdo frequentemente alvo de praticas agressivas de marketing que
promovem crédito on-line de alto custo a curto prazo. Por exemplo, no Reino Unido e nos

Estados Unidos, algumas plataformas de empréstimos consignados on-line visam estudantes
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universitarios, em alguns casos oferecendo empréstimos garantidos com a renda de
pagamentos de empréstimos de futuros estudantes. Os estudantes muitas vezes ndo
estdo conscientes das taxas de juros muito altas e das possiveis taxas de atraso e ndo
pensam em procurar alternativas mais baratas. Cerca de 6% das pessoas de 18 a 24 anos
no Reino Unido usaram uma ou mais formas de empréstimo de alto custo em 2017 e esse
grupo etario representava cerca de um em cada cinco de todos aqueles que tinham usado
crédito consignado ou uma casa de penhores (FCA, 2017). Embora os consumidores de
todas as idades devam ser adequadamente protegidos pela regulacdo financeira, é claro,
considerando o ritmo de desenvolvimento dos mercados financeiros, que eles também
precisam ter os conhecimentos e as habilidades para entender os produtos oferecidos,
estar atentos a condicOes financeiras possivelmente desconhecidas ou nao claramente

indicadas, e comparar produtos e fornecedores.

TENDENCIAS SOCIOECONOMICAS E DEMOGRAFICAS

TRANSFERENCIA DE RISCO E AUMENTO DA RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

Uma série de tendéncias demogréficas, socioeconémicas e tecnoldgicas implicam
transferéncia de riscos para os individuos, maior responsabilidade individual por muitas
decisdes financeiras e maior inseguranga econdmica para os jovens e para as geragoes
futuras.

As tendéncias econdmicas apds a crise financeira global (2007-2008), as mudancas
tecnoldgicas e a globalizacdo provavelmente tornardo mais incertas as perspectivas
econdmicas e de emprego para as geracoes futuras (OECD, 2017c; Dolphin, 2012). As
taxas de desemprego dos jovens aumentaram substancialmente na maioria dos paises
da OCDE e em varias economias emergentes apds a crise financeira global e, em muitos
casos, permanecem com taxas elevadas. A crise exacerbou as questdes de segmentacao do
mercado de trabalho em alguns paises, com um aumento da proporcao de jovens empregados
que trabalham em empregos tempordrios e precdrios por ndo conseguirem encontrar uma
ocupacdo permanente. Na sequéncia da crise financeira global, a renda disponivel caiu mais
para os jovens do que para os adultos e os idosos, e os jovens enfrentam taxas de pobreza
mais elevadas do que outros grupos etarios (OECD, 2013; OECD, 2017a; OECD, 2016c¢).

Além disso, as tendéncias continuas de aumento da longevidade, a queda das taxas
de natalidade e a reducdo dos sistemas publicos de assisténcia em muitos paises tém

implicagdes na seguranga dos rendimentos das pessoas durante a vida ativa e na velhice.
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A participacdao das mulheres na forca de trabalho e a proporgcao de pessoas que

ingressam no ensino superior estdo aumentando, e € menos provavel que os adultos
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continuem a viver proximos dos membros mais velhos da familia do que as geragoes
anteriores. O resultado provavel dessas mudangas serda uma maior necessidade de seguranca
financeira na aposentadoria e de cuidados profissionais na velhice, resultando na necessidade
de assisténcia financeira direta da familia ou de despesas governamentais adicionais
(Colombo et al., 2011). Assim, pode-se esperar que os adultos em idade ativa nao apenas
financiem essas despesas adicionais, mas também poupem para sua prépria aposentadoria,
potencialmente paguem seus prdéprios empréstimos estudantis, invistam na formacao
educacional de seus filhos e administrem trajetdrias profissionais cada vez mais variadas,
que podem incluir periodos de inatividade, de trabalho auténomo ou de requalificacéo.

Além disso, tem havido uma transferéncia generalizada de riscos de governos
e empregadores para os individuos, o que significa que agora muitas pessoas enfrentam
os riscos financeiros associados a longevidade, a investimentos, a cuidados de
salde e apoio a longo prazo que elas mesmas tém que financiar. O ndmero de decisdes
financeiras que os individuos tém de tomar e o significado dessas decisdes esta aumentando
como consequéncia dessas mudancas no mercado e na economia. Por exemplo, os individuos
precisardo acumular economias para cobrir periodos de aposentadoria significativamente
mais longos do que as geracdes anteriores e, ao mesmo tempo, cobrir as crescentes
necessidades de cuidados de salde a longo prazo de parentes idosos. Os jovens sdo agora
mais propensos a ter varios empregadores no curso da sua vida profissional do que os seus
pais e a experimentar mais precariedade no mercado de trabalho. Isso pode tornar mais dificil
para eles ndo s6 assegurar um fluxo de rendimentos estavel durante a sua vida ativa, mas
também assegurar que isso se traduza em um rendimento estavel na aposentadoria.

Os regimes publicos de aposentadoria tradicionais pay-as-you-go (PAYG) — regimes
por reparticao, correspondentes ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) no Brasil —
tendem a encolher na maioria dos paises e sdo cada vez mais complementados por regimes
privados de capitalizacdo, nos quais o individuo pode ser responsdvel pelas decisGes
de investimento, incluindo a taxa de contribuicdo, a alocacao do investimento e o tipo de
produto. Além disso, os planos de aposentadoria de contribuicdo definida estdo rapidamente
substituindo os planos de aposentadoria de beneficio definido para os novos participantes,
transferindo para os trabalhadores os riscos da incerteza quanto aos rendimentos
dos investimentos e da maior expectativa de vida. Pesquisas mostram que a maioria
dos trabalhadores ndo tem ciéncia dos riscos que agora precisam enfrentar e ndo tem
conhecimentos financeiros suficientes nem habilidades para administrar adequadamente tais
riscos (OECD, 2016).

Nesse panorama de escolhas financeiras cada vez mais dificeis, os consumidores
precisam saber quando e onde procurar ajuda profissional. Mas os conselheiros profissionais
ndo sdo uma alternativa a educacdo financeira. Mesmo quando utilizam os servicos de

intermediarios ou consultores financeiros, as pessoas precisam ser letradas financeiramente
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para entender o que estad sendo oferecido ou aconselhado e para administrar os produtos
que escolhem. Elas também devem estar cientes de que alguns consultores podem enfrentar
um conflito de interesses, pois fornecem consultoria e, ao mesmo tempo, vendem produtos
ou recebem comissdes, e que a “consultoria de um robd”! ndo é necessariamente mais
independente do que a consultoria de uma pessoa. Dependendo da estrutura juridica nacional
sobre consultoria financeira, os individuos podem ser totalmente responsaveis pelo produto
financeiro que decidem adquirir, enfrentando todas as consequéncias diretas de sua escolha.

As mudancas nas responsabilidades e escolhas financeiras individuais sdo também
sustentadas pelo crescente interesse a nivel politico e individual por desenvolvimento
sustentavel, consumo responsavel e reducdo das desigualdades (UN, [2015]). Os governos
europeus estdo estudando formas de garantir que os sistemas financeiros contribuam
para um crescimento sustentdvel e inclusivo (HLEGSF, 2018). Um nlmero crescente
de consumidores e investidores tem se preocupado com a sustentabilidade e a ética
de suas escolhas de gastos e focado em fatores ambientais, sociais e de governanca
(ASG) em suas decisdes de investimento. Nesse contexto, é importante que os individuos
compreendam o impacto de suas escolhas e investimentos financeiros na economia, na
sociedade e no ambiente, que estejam conscientes dos novos produtos, seguindo os critérios

ASG e de qualquer potencial risco emergente associado a esses produtos.

FINANCIAMENTO DO ENSINO SUPERIOR

Os estudantes que se aproximam do fim da escolaridade obrigatéria tomardo
em breve decisbes que terdo consequéncias significativas para as suas vidas adultas,
tais como a decisao de continuar os seus estudos ou de entrar ou nao no mercado de
trabalho. A diferenca de salarios entre trabalhadores universitdrios e ndo universitarios tem
aumentado em muitas economias (OECD, 2016a). Em alguns paises, essa decisdo também
inclui como financiar a educacgao superior e se deve contrair um empréstimo estudantil.

O financiamento do ensino superior exige que os estudantes e suas
familias considerem e escolham entre vdrias opcbes disponiveis, incluindo em que
universidade e cidade estudar e viver, decidir se devem usar a poupanca, se houver,
compreender as vantagens e desvantagens de trabalhar enquanto estudam e,
potencialmente, tomar um empréstimo. Em alguns paises, como os EUA, os empréstimos

estudantis estdo se tornando uma parte mais importante das finangas dos jovens do que no
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passado, com a divida combinada de empréstimos estudantis federais e privados atingindo
cerca de USS 1,4 trilhdo em 2016 (Ratcliffe; McKernan, 2013; CFPB, 2017).
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! Nota de traducdo: consultor-rob6 (robo advisor) é uma espécie de programa especializado que automatiza
a construcdo e o monitoramento de carteiras de investimentos.




Os paises diferem significativamente na escala em que os empréstimos estudantis sdo
oferecidos e usados e em como eles funcionam. Dependendo das caracteristicas nacionais
dos empréstimos estudantis, os estudantes podem ter que escolher entre empréstimos
publicos e privados e entre diferentes métodos de pagamento. Alguns empréstimos podem
se beneficiar de garantias publicas, taxas de juros reduzidas, sistema de pagamento favoravel
ou mecanismos de remissdo/dispensa. A tomada de empréstimos estudantis e a escala do
endividamento na graduacédo sdo bastante dimensiondveis em alguns paises. Mesmo olhando
apenas para os empréstimos estudantis publicos, quase oito em cada dez estudantes na
Austrdlia e mais de nove em cada dez estudantes no Reino Unido nos niveis de bacharelado,
mestrado ou doutorado tiveram um em 2013/2014; nos Estados Unidos, 62% dos
estudantes de bacharelado tiveram um empréstimo estudantil publico no mesmo periodo
(OECD, 2016a). Como resultado da obtencdo de empréstimos, a maioria dos estudantes estd
endividada na formatura. Estudantes com um empréstimo se formam com uma divida média
de cerca de USD 18.000 nos Paises Baixos, e de cerca de USD 12.000 no Canada (OECD,
2016a). O Departamento de Protegao Financeira ao Consumidor dos EUA (CFPB) estimou
que mais de 1,2 milhdo de devedores entraram em inadimpléncia em 2016 (CFPB, 2017).

A escala em que os empréstimos estudantis podem causar um problema depende
principalmente da quantidade de divida, da incerteza dos ganhos e das perspectivas de
emprego dos graduados, bem como das condi¢des para o pagamento dos empréstimos. Se
eles decidirem fazer um empréstimo, os estudantes e suas familias precisam ser proficientes
em letramento financeiro para selecionar o melhor arranjo, dada a situacdo da familia/do
estudante e para evitar o superendividamento desde a juventude.

Em alguns paises, como a Austrélia, tem sido observada uma maior responsabilidade
dos estudantes no financiamento dos seus estudos, ndo sé a nivel universitario, mas também
no ensino profissional pds-secundario (Noonan; Pilcher, 2018). A recente experiéncia
australiana tem visto um aumento dramatico na divida dos estudantes vocacionais, que pode
ser atribuida a uma combinacdo de mudancas legislativas, praticas agressivas de oferta
de cursos e falta de compreensdo dos estudantes sobre as obrigacdes da divida que eles
estavam assumindo (Australia. Parliamentary. House of Representatives for McPherson,
2016).

BENEFICIOS ESPERADOS DA EDUCAGCAO FINANCEIRA E MELHORIA
DOS NIVEIS DE LETRAMENTO FINANCEIRO

As pesquisas mostram que as pessoas formam habitos, habilidades e comportamentos
financeiros desde a infancia e a adolescéncia, aprendendo com seus pais e com outros

ao seu redor, indicando a importancia de intervencbes precoces para ajudar a moldar
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comportamentos e atitudes benéficas (Whitebread; Bingham, 2013; CFPB, 2016). Além
disso, os jovens precisam de conhecimentos e habilidades financeiras desde a infancia para
operar dentro do complexo cendrio financeiro em que provavelmente se encontrardo, muitas
vezes antes de atingirem a idade adulta. E provavel que as geracdes mais jovens nao so
enfrentem produtos, servicos e mercados financeiros complexos, mas, como ja foi dito, € mais
provavel que tenham de suportar mais riscos financeiros na vida adulta do que os seus
pais e podem enfrentar novos riscos financeiros a medida que utilizam servicos financeiros
digitais e ferramentas digitais de forma mais ampla.

Os jovens podem aprender comportamentos benéficos dos seus amigos e familiares,
tais como dar prioridade aos seus gastos ou reservar dinheiro para os “dias dificeis”, mas
as recentes mudancas no mercado financeiro e nos sistemas de bem-estar social significam
que é improvavel que consigam obter informacdes, conhecimentos ou habilidades suficientes
dessas pessoas, a menos que trabalhem em dareas relacionadas a esses assuntos? Além
disso, nem todas as familias estdo igualmente equipadas para transmitir habilidades de
letramento financeiro aos seus filhos (Lusardi; Mitchell; Curto, 2010). A avaliagao do Pisa
2015 mostrou que, em média, nos paises e nas economias participantes da OCDE, os
estudantes economicamente favorecidos obtiveram 89 pontos a mais do que os estudantes
desfavorecidos, o que equivale a mais de um nivel de proficiéncia (OECD, 2017d). Grandes
variagbes no letramento financeiro relacionadas ao nivel socioeconébmico, concebido
como uma combinacdo da escolaridade dos pais, das profissbes dos pais, dos bens
domésticos e dos recursos educacionais disponiveis em casa, significam que as familias com
elevado nivel socioecon6mico estdo proporcionando aos estudantes melhores oportunidades
de adquirir habilidades de letramento financeiro do que as familias desfavorecidas do ponto
de vista socioecondmico.

A fim de proporcionar igualdade de oportunidades, é importante oferecer
educacdo financeira aqueles que de outra forma ndo teriam acesso a ela. As escolas
estdo bem posicionadas para promover o letramento financeiro entre todos os grupos
demograficos e reduzir as lacunas e desigualdades nessa 4drea (incluindo entre
geragdes). O desempenho em letramento financeiro estd fortemente correlacionado
com o desempenho em Matemdtica e Leitura, sugerindo que, embora n3o seja suficiente,
uma boa educacao basica nas matérias principais beneficiara os estudantes quando lidarem
com questdes financeiras (OECD, 2017d). No entanto, a Matematica basica e o letramento

em Leitura ndo fornecem os conhecimentos especificos do conteldo, e os estudantes
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devem ser ajudados a melhorar seu letramento financeiro com contelddos mais especificos.

E DE AVALIACAO DE LETRAMENTO FINANCEIRO

2 O Pisa 2012 indicou que estudantes com um responsdvel que trabalha no setor de servigos financeiros tém, em
média, niveis mais altos de letramento financeiro, embora os dados estejam disponiveis apenas para um nimero
limitado de paises.




Muitos paises comecaram a integrar alguns tdpicos de letramento financeiro em disciplinas
existentes, tais como Matematica ou Ciéncias Sociais. Embora as abordagens dedicadas
ao letramento financeiro sejam relativamente novas e a existéncia de mais evidéncias
de abordagens eficazes seria um beneficio, é importante proporcionar oportunidades
precoces para o estabelecimento das bases do letramento financeiro, uma vez que os
esforcos para melhorar os conhecimentos e as habilidades financeiras dos adultos no local
de trabalho ou noutros contextos podem ser severamente limitados pela falta de exposigao
precoce a educacdo financeira e pela falta de conscientizacdo sobre os beneficios da
educacio financeira continua.

As evidéncias empiricas existentes mostram que, tanto nas economias desenvolvidas
como nas emergentes, os jovens e adultos que foram expostos a uma educacao financeira
de boa qualidade sdo mais propensos a planejar com antecedéncia, poupar e envolver-se
em outros comportamentos financeiros responsaveis (Atkinson et al., 2015; Bruhn et al,,
2016; Kaiser; Menkhoff, 2016; Miller et al.; Amagir et al., 2018). Os resultados de uma
meta-andlise de 126 estudos que analisam o impacto de uma variedade de intervencdes de
educacao financeira sobre o letramento financeiro mostram um tamanho do efeito® de 0,26
em média (Kaiser; Menkhoff, 2016). Outra revisdo sistematica da literatura sobre a eficacia
dos programas de educacao financeira para criangas e adolescentes mostra que a educagao
financeira escolar pode melhorar os conhecimentos e as atitudes financeiras das criangas e dos
adolescentes, mas os estudos que analisam o impacto sobre o comportamento financeiro
real s3o escassos (Amagir et al., 2018).

Essas evidéncias sugerem uma possivel ligagdo causal entre a educagdo
financeira e os niveis de letramento financeiro e indicam que a melhoria desses niveis pode
conduzir a melhores resultados financeiros.

Outras pesquisas indicam uma série de beneficios potenciais de ser letrado
financeiramente. Ha evidéncias de que, nos paises desenvolvidos, aqueles com maior
letramento financeiro sdao mais capazes de administrar melhor o seu dinheiro e sdao mais
propensos a investir no mercado de agdes, ter um melhor desempenho na escolha de suas
carteiras de investimentos e escolher fundos mutuos com taxas mais baixas (Clark; Lusardi;
Mitchell, 2017; Hastings; Tejeda-Ashton, 2008; Van Rooij, Lusardi; Alessie, 2011; Von
Gaudecker, 2015). Nas economias emergentes, o letramento financeiro esta correlacionado
com a posse de produtos financeiros basicos, como contas bancarias e seguros (Grohmann;
Kluhs; Menkhoff, 2017; Xu; Zia, 2012); da mesma forma, a posse de contas bancdrias entre
estudantes de 15 anos estd associada a niveis mais elevados de letramento financeiro, em
média, nos paises da OCDE participantes dos ciclos do Pisa 2012 e 2015 (OECD, 2014b;

3 Nota de traducdo: em estatistica, o tamanho do efeito (effect size) é uma medida quantitativa da magnitude de um
fendmeno.
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OECD, 2017b). Além disso, os adultos que possuem maiores conhecimentos financeiros sdo
mais propensos a acumular mais riqueza (Behrman et al., 2012; Van Rooij; Lusardi; Alessie,
2012).

Verificou-se também que o letramento financeiro estd relacionado com as escolhas de
endividamento e a gestao de dividas: individuos mais instruidos financeiramente optam por
empréstimos imobilidrios mais baratos e mais simples e evitam pagar juros elevados e taxas
adicionais (Disney; Gathergood, 2013; Lusardi; Tufano, 2015; Gathergood; Weber, 2017).

A disseminacao do letramento financeiro ndo sé beneficia os individuos, mas também
pode contribuir para a estabilidade econémica e financeira, bem como para o apoio ao
crescimento sustentavel e inclusivo (OECD, 2006; HLEGSF, 2018). Os consumidores com
conhecimentos financeiros podem tomar decisdes mais informadas, pesquisar antes de
comprar algum produto e exigir servicos de maior qualidade, o que, por sua vez, pode
incentivar a concorréncia e a inovacdo no mercado. Como as pessoas letradas financeiramente
conseguem se proteger melhor das consequéncias negativas dos impactos sobre a renda
ou despesa, sdao mais propensas a tomar medidas apropriadas para administrar os riscos
transferidos para elas e tém menos probabilidade de inadimpléncia nos compromissos de
crédito, elas acabam conseguindo enfrentar melhor os impactos a nivel macro e se tornam
mais resistentes financeiramente. A melhoria do letramento financeiro entre as populagoes
vulneraveis pode contribuir especialmente para reduzir as desigualdades de riqueza. Os
consumidores letrados financeiramente sdo mais propensos a ter atitudes financeiras a longo
prazo e a compreender as implicagcoes das decisOes financeiras pessoais na sociedade, na

economia e no meio ambiente.

QUADRO 2
ATIVIDADES DA OCDE RELACIONADAS A EDUCAGAO FINANCEIRA

(continua)

Em 2002, a OCDE iniciou um projeto de educagao financeira de longo alcance para responder as
preocupacGes emergentes dos governos sobre as potenciais consequéncias dos baixos niveis de
letramento financeiro. Esse projeto é apoiado pelo Comité de Mercados Financeiros da OCDE e
pelo Comité de Seguros e Pensdes Privadas em coordenagdo com outros organismos relevantes,
incluindo o Conselho de Governanca do Pisa e o Comité de Politicas Educativas, sobre questdes
relacionadas as escolas. O projeto adota uma abordagem holistica para as questdes de consumo
financeiro, que destaca como, ao lado da melhoria do acesso financeiro, da protecao adequada
dos consumidores e das estruturas regulamentares, a educacdo financeira tem um papel
complementar no desempenho da promogao dos resultados do letramento financeiro.

Marcos importantes do projeto de educacdo financeira incluiram a adocdo da Recomendacao
sobre Principios e Boas Praticas para a Educacdo e Conscientizacdo Financeira pelo Conselho
da OCDE (OECD, 2005) e a aprovacao pelos lideres do G20 dos Principios de Alto Nivel sobre
Estratégias Nacionais para a Educacdo Financeira da OCDE/Infe em 2012 (OECD, 2012).
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QUADRO 2
ATIVIDADES DA OCDE RELACIONADAS A EDUCAGCAO FINANCEIRA

(conclusao)

Reconhecendo a natureza cada vez mais global das questoes de letramento financeiro e
educacdo financeira, em 2008, a OCDE criou a Infe para beneficiar e englobar a experiéncia
e os conhecimentos das economias desenvolvidas e emergentes. Mais de 200 instituicoes
publicas de mais de 110 paises sdo membros da Infe desde 2018. Os membros reinem-se
duas vezes por ano para discutir os ultimos desenvolvimentos em seus paises, compartilhar
seus conhecimentos e recolher evidéncias, bem como para desenvolver estudos analiticos e
comparativos, metodologias, boas praticas, instrumentos de politica e orientacdo pratica em
areas-chave prioritarias.

Educacao financeira para a juventude e nas escolas

A recomendacdo da OCDE de 2005 aconselhou que “a educagao financeira deve comecar na
escola. As pessoas devem ser educadas sobre questdes financeiras o mais cedo possivel em
suas vidas” (OECD, 2005). Duas razoes principais sustentam a recomendagao da OCDE: a
importancia de se concentrar nos jovens, a fim de lhes proporcionar habilidades-chave para a
vida antes de se tornarem consumidores financeiros ativos, e a relativa eficiéncia de proporcionar
educacao financeira nas escolas, em vez de tentar agdes corretivas na idade adulta.

Quando a recomendagao da OCDE foi publicada, faltavam orientagdes sobre as formas de
implementar iniciativas de educacao financeira para a juventude e nas escolas. Por conseguinte,
a OCDE/Infe desenvolveu posteriormente a publicacdo Educagdo Financeira para a Juventude:

O Papel das Escolas, que foi acolhida pelos lideres do G20 em 2013 (OECD, 2014a). A publicacédo
inclui diretrizes para a educagao financeira nas escolas e orientagdes sobre as estruturas de
aprendizagem da educacéo financeira, que também foram apoiadas pelos Ministros das Finangas
da Cooperacdo Econbmica da regido da Asia-Pacifico (Apec) em 2012 (APEC, 2012).

Apds uma convocagdo do G20 em 2013, a OCDE/Infe também desenvolveu uma matriz de
competéncias basicas sobre letramento financeiro para jovens, que descreve os resultados do
letramento financeiro que provavelmente serdao importantes para os jovens dos 15 aos 18 anos e
fornece uma ferramenta para os formuladores de politicas desenvolverem matrizes nacionais de
aprendizagem e avaliagao. As licoes aprendidas com o desenvolvimento da matriz da avaliagao
de letramento financeiro do Pisa 2012 e com a analise dos dados do Pisa contribuiram para o
desenvolvimento dessa matriz de competéncias basicas (OECD, 2013; OECD, 2015a).

Os dois volumes que coletam os resultados das avaliagoes do Pisa 2012 e 2015 sobre letramento
financeiro fornecem ndo sé evidéncias internacionais sobre a distribui¢do do letramento financeiro
entre estudantes de 15 anos de idade nos paises e entre paises, mas também sugestdes sobre
como os formuladores de politicas podem melhora-las (OECD, 2014b; OECD, 2017d).

A NECESSIDADE CONTINUA DE DADOS

O Pisa 2012 foi o primeiro estudo internacional de larga escala a avaliar o letramento
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financeiro dos jovens. Seguido por duas avaliacoes semelhantes em 2015 e 2018, a avaliacao
de letramento financeiro do Pisa tem fornecido regularmente evidéncias ndo s6 sobre os
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niveis médios de letramento financeiro dos seus estudantes de 15 anos, mas também valiosos
insights sobre como as competéncias financeiras estao distribuidas ao longo das caracteristicas
sociodemogrificas e sobre a correlacdo com as capacidades de Matematica e de Leitura. As
avaliacOes de letramento financeiro do Pisa também tém fornecido dados internacionalmente
comparaveis sobre a experiéncia dos estudantes em matéria de dinheiro, sobre como eles
abordariam as decisdes de poupanca e gastos e sobre o seu acesso a produtos financeiros
basicos.

Os formuladores de politicas, educadores e pesquisadores continuam necessitando
de dados de alta qualidade sobre os niveis de letramento financeiro, a fim de subsidiar as
estratégias de educacdo financeira e a implementacgdo de programas de educacdo financeira
nas escolas. Mais de 60 paises em todo o mundo estdo desenvolvendo ou implementando
estratégias nacionais de educacdo financeira, seguindo a orientacdo da OCDE/Infe, e a
maioria deles inclui jovens e estudantes como principais grupos-alvo (OECD, 2015b). Como
mencionado, cada vez mais paises comecaram a introduzir conteidos de letramento
financeiro nos curriculos escolares em varios niveis, normalmente como parte das disciplinas
existentes. Evidéncias atualizadas sobre o letramento financeiro dos estudantes sdo cruciais
para o desenvolvimento dessas politicas.

Uma medida robusta sobre o letramento financeiro entre os jovens fornece informacgoes
em nivel nacional que podem indicar se a abordagem atual para a educacao financeira é eficaz.
Em particular, pode ajudar a identificar questoes que precisam ser abordadas nas escolas ou
por meio de atividades ou programas extracurriculares que permitam aos jovens estarem
devida e equitativamente preparados para tomar decisdes financeiras na idade adulta.
Ela também pode ser utilizada como uma linha de base para medir o sucesso e rever os
programas escolares ou outros em anos futuros.

Um estudo internacional oferece beneficios adicionais aos formuladores
de politicas e outras partes interessadas. A comparacdo dos niveis de letramento
financeiro entre paises permite ver quais tém os niveis mais elevados de letramento
financeiro e comecar a identificar estratégias nacionais particularmente eficazes e boas
praticas. Também permite reconhecer os desafios comuns e explorar a possibilidade de

encontrar solugdes internacionais para os problemas enfrentados.
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DEFINICAO DE LETRAMENTO
FINANCEIRO

O Pisa se concentra na capacidade dos jovens de usar seus conhecimentos e suas
habilidades para enfrentar os desafios da vida real, em vez de apenas na medida em que
eles dominaram conteldos curriculares especificos. O Pisa entende o letramento em geral
como a capacidade dos estudantes de aplicar conhecimentos e habilidades em dareas-
chave, bem como analisar, raciocinar e se comunicar eficazmente a medida que colocam,
resolvem e interpretam problemas em uma variedade de situagoes.

Em sua Recomendacdo sobre Principios e Boas Praticas para a Educacdo e

Conscientizacdo Financeira, a OCDE definiu a educacao financeira como:

[..] o processo pelo qual os consumidores/investidores financeiros melhoram sua
compreensao sobre os produtos, conceitos e riscos financeiros, e desenvolvem, por meio
de informagoes, instrugdes e/ou aconselhamentos objetivos, as habilidades e a confianca
para se tornarem mais conscientes dos riscos e oportunidades financeiras, fazer escolhas
informadas, saber onde procurar ajuda e tomar outras agoes eficazes a fim de melhorar

seu bem-estar financeiro (OECD, 2005, p. 4, tradugao nossa).
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No dmbito dos trabalhos da OCDE/Infe para medir o letramento financeiro dos adultos,

letramento financeiro (dos adultos) € definido como:

E DE AVALIAGCAO DE LETRAMENTO FINANCEIRO

uma combinacdo de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento
necessdrios para tomar decisdes financeiras sdélidas e, em dltima andlise, alcancar
o bem-estar financeiro individual (OECD, 2016d, p. ).




A definicdo de letramento financeiro criada no contexto do Pisa 2012 é considerada
ainda relevante e apropriada. Apenas uma pequena alteragdo é sugerida em relacdo as
versoes anteriores da matriz de referéncia. Na pratica, as palavras “motivagdo” e “confianca”
foram substituidas por “atitudes”, como forma de considerar que um vasto conjunto de
atitudes estd relacionado aos aspectos cognitivos do letramento financeiro e é importante
para o comportamento financeiro.

A definigcdo revisada é a seguinte:

Letramento financeiro é o conhecimento e a compreensao de conceitos e riscos financeiros,
bem como as habilidades e atitudes para aplicar esse conhecimento e essa compreensao,
a fim de tomar decisdes eficazes em uma variedade de contextos financeiros, melhorar
o bem-estar financeiro dos individuos e da sociedade, e participar ativamente na vida
econdmica (OECD, 2014c, p. 39, tradugdo nossa).

Essa definicdo, como as definicbes dos outros dominios de avaliacdo do Pisa,
tem duas partes. A primeira parte refere-se ao tipo de pensamento e comportamento
que caracteriza o dominio. A segunda parte refere-se aos objetivos subjacentes ao
desenvolvimento desse letramento em particular.

Nos paragrafos seguintes, cada parte da definicdo do letramento financeiro
€ considerada para ajudar a esclarecer seu significado em relacdo a avaliacao.

LETRAMENTO FINANCEIRO...

7

O termo “letramento” é considerado como um conjunto em expansao de conhecimentos,
habilidades e estratégias que os individuos desenvolvem desde muito jovens e ao longo da
vida, e ndo no sentido de uma quantidade fixa, uma linha divisdria que separaria as pessoas
letradas das nao letradas. O letramento envolve mais do que a reproducao dos conhecimentos
adquiridos e envolve uma mobilizacdo de habilidades cognitivas e praticas, bem como outros
recursos, como atitudes, motivacao e valores. A avaliagao de letramento financeiro do Pisa
baseia-se em um conjunto de conhecimentos e habilidades associados ao desenvolvimento
da capacidade de lidar com as demandas financeiras da vida didria e dos futuros incertos na
sociedade contemporanea.

Algumas instituicdes nacionais e internacionais referem-se a “capacidade financeira”
(ou “competéncia financeira”) em vez de “letramento financeiro”, a fim de colocar mais
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énfase na capacidade das pessoas de tomarem decisdes financeiras. Na maioria dos
casos, as definicoes dos dois conceitos sobrepoem-se em grande medida, uma vez que
ambos abrangem os conhecimentos, as atitudes, as habilidades e os comportamentos dos
consumidores. A avaliacdo do Pisa continuara a referir-se a letramento financeiro, uma vez
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que a sua definicdo é agora reconhecida internacionalmente, e por uma questio de coeréncia

com as avaliagoes anteriores e com o trabalho existente da OCDE e do G20.




...E O CONHECIMENTO E A COMPREENSAO DE CONCEITOS E RISCOS
FINANCEIROS...

O letramento financeiro é dependente, portanto, de algum conhecimento e da
compreensao de elementos fundamentais do mundo financeiro, incluindo os principais
conceitos da darea, bem como a finalidade e as caracteristicas basicas dos produtos
financeiros. Alguns estudantes ja tém experiéncia com produtos e compromissos financeiros
através de uma conta bancdria ou de um contrato de telefone celular. A compreensio de
conceitos como juros, inflagdo e relacdo custo-beneficio logo serd, se ja ndo for, importante
para o seu bem-estar financeiro.

Os adolescentes estdao comecando a adquirir conhecimentos, habilidades
financeiras e experiéncia do ambiente em que eles e suas familias vivem (CFPB, 2016;
Whitebread; Bingham, 2013). Estudantes de 15 anos de idade provavelmente ja fizeram
compras de bens domésticos ou artigos pessoais; alguns ja terdo participado de discussoes
familiares sobre dinheiro e sobre se um produto desejado € realmente necessario ou
acessivel; e uma proporcao consideravel deles ja terd comecado a ganhar e a economizar
dinheiro; muitos deles terdo acesso a facilidades de pagamento on-line ou através de seus
celulares.

O conhecimento e a compreensao dos riscos que podem ameagar o seu bem-estar
financeiro, incluindo os decorrentes de novos tipos de servigos financeiros digitais e
tradicionais, também ¢ importante. Ao mesmo tempo, os estudantes letrados
financeiramente teriam uma compreensdo do propdsito de produtos como apdlices de

seguro e pensoes que se destinam a mitigar certos riscos.

..BEM COMO AS HABILIDADES...

Essas habilidades incluem processos cognitivos genéricos, como acessar informacdes,
comparar e contrastar, extrapolar e avaliar — aplicados em um contexto financeiro. Elas
incluem habilidades matematicas basicas, como a capacidade de calcular uma porcentagem,
realizar operacdes matematicas basicas ou converter um montante de uma moeda para outra,
bem como habilidades linguisticas, como a capacidade de ler e interpretar textos publicitarios

ou contratos basicos.

...E ATITUDES...

O letramento financeiro refere-se nao apenas a conhecimento, compreensao
e habilidades para lidar com questdes financeiras, mas também a atributos ndo

cognitivos: a motivagao para procurar informacdes e aconselhamentos a fim de se
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envolver em atividades financeiras, a confianca para abordar varios tipos de fornecedores
financeiros e para se envolver em decisbes financeiras, a capacidade de se concentrar
no longo prazo e a capacidade de exercer autocontrole e administrar outros fatores
emocionais e psicoldgicos que influenciam a tomada de decisbes financeiras. Esses atributos
sdo considerados como um objetivo da educacdo financeira, além de serem essenciais na

construcao de conhecimentos e habilidades financeiras.

...PARA APLICAR ESSE CONHECIMENTO E ESSA COMPREENSAO A FIM
DE TOMAR DECISOES EFICAZES...

O Pisa se concentra na capacidade de ativar e aplicar o conhecimento e a compreensao
em situacoes da vida real, e ndao na reprodugao do conhecimento. Ao avaliar o letramento
financeiro, isso se traduz em uma medida da capacidade dos jovens de transferir e aplicar o que
aprenderam sobre finangas pessoais em tomadas de decisao eficazes. O termo “decisdes
eficazes” refere-se a decisdes informadas e responsaveis que satisfazem uma determinada

necessidade.

...EM UMA VARIEDADE DE CONTEXTOS FINANCEIROS...

Decisoes financeiras eficazes aplicam-se a uma variedade de contextos financeiros
que se relacionam com o dia a dia e com a experiéncia atual dos jovens, mas também com
as medidas que eles provavelmente tomardo em um futuro préoximo enquanto adultos.
Por exemplo, é possivel que os jovens atualmente tomem decisbes relativamente simples,
tais como escolher um contrato de celular ou a forma como vao utilizar sua mesada; mas
podem em breve ser confrontados com decisdes importantes sobre seus estudos ou suas

carreiras e que tém consequéncias financeiras a longo prazo.

..MELHORAR O BEM-ESTAR FINANCEIRO DOS INDIVIDUOS E DA
SOCIEDADE...

O letramento financeiro no Pisa é entendido principalmente como o letramento em
torno das financas pessoais ou domésticas, distinguindo-se do letramento econémico, que

abrange conceitos mais amplos, como as teorias de oferta e demanda e as estruturas de
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mercado. O letramento financeiro refere-se a forma como os individuos compreendem,
administram e planejam os seus préprios assuntos financeiros e os de suas residéncias — o que

muitas vezes significa os assuntos financeiros de suas familias. Reconhece-se, contudo, que
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um bom entendimento, administracdo e planejamento financeiros por parte dos individuos

tém algum impacto coletivo na sociedade em geral, ao contribuir para a prosperidade local,




bem como para a estabilidade, a produtividade, a sustentabilidade e o desenvolvimento

nacional e global.

...E PERMITIR A PARTICIPAGAO NA VIDA ECONOMICA.

Como as definicdes de letramento dos outros dominios de avaliacio do
Pisa, a definicdo de letramento financeiro enfatiza a importancia do papel do individuo como
um membro pensante e engajado da sociedade. Os individuos com um elevado nivel de
letramento financeiro estdo mais bem equipados para tomar decisdes que sejam benéficas
para si mesmos e para a sua familia ou comunidade, e também para apoiar e criticar
construtivamente o mundo econémico em que vivem.
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I ORGANIZAGAO DO DOMINIO

A representacdo e a organizacdo de um dominio dentro do Pisa determinam o desenho
da avaliacao e a estrutura conceitual para o desenvolvimento das questdes cognitivas (o Pisa
refere-se as questdes utilizadas no teste cognitivo como “itens”). O conceito de letramento
financeiro inclui muitos elementos, porém nem todos podem ser incorporados em uma
avaliacdo tal como o Pisa. Portanto, é necessario selecionar os elementos mais relevantes
do dominio para desenvolver itens de avaliacdo em vdrios niveis de dificuldade que sejam
apropriados para estudantes de 15 anos.

Uma revisao das abordagens e dos fundamentos adotados em estudos anteriores de
larga escala, e particularmente no Pisa, mostra que a maioria especifica o que pretende avaliar
em termos de conteldos, processos e contextos relevantes para a avaliagdo. O conteldo,
0s processos e 0s contextos podem ser vistos como trés perspectivas diferentes

sobre o dominio a ser avaliado.

e O conteudo refere-se aos conhecimentos e as compreensdes que sdo essenciais no
dominio de avaliagao.
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e Os processos descrevem as estratégias ou abordagens mentais que sdo mobilizadas
para lidar com as tarefas.

e Os contextos referem-se as situacdes em que os conhecimentos, as habilidades e as
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compreensdes do dominio sdo aplicados, desde o nivel pessoal até o global.




As etapas de identificacdo e ponderagao das diferentes categorias dentro de
cada perspectiva, e depois a verificacdo de que o conjunto de tarefas na avaliacao reflete
adequadamente essas categorias, sao utilizadas para assegurar a cobertura e a validade da
avaliacdo. As trés perspectivas também sdo Uteis para pensar em como o desempenho deve
ser relatado.

A secdo seguinte apresenta uma discussdo de cada uma das trés perspectivas e as
categorias da matriz de referéncia em que estdo divididas. Para cada perspectiva, a matriz
apresenta listas de subtdpicos e exemplos do que os itens podem pedir aos estudantes
para demostrar; contudo, esses detalhes nao devem ser interpretados como um checklist de
tarefas incluidas em qualquer avaliacdo. Dado que apenas uma hora de material de avaliacao
de letramento financeiro esta sendo administrada no Pisa, ndo ha espaco suficiente para

cobrir todos os detalhes de cada varidvel.

CONTEUDO

O conteldo de letramento financeiro é entendido como as areas de conhecimento
e compreensdo que devem ser utilizadas para realizar uma determinada tarefa. Uma analise
dos contelidos das matrizes de aprendizagem de letramento financeiro existentes indicou
que existe algum consenso sobre as areas de contelddos de letramento financeiro (OECD,
2014a; OECD, 2015a). A analise mostrou que os conteudos dos programas de educacéo
financeira ministrados para os jovens e nas escolas sao relativamente semelhantes — embora
com diferencas culturais — e que é possivel identificar uma série de tdpicos comumente
incluidos nessas matrizes. Essas formam as quatro dreas de conteldo do letramento
financeiro do Pisa: dinheiro e transagbes, planejamento e gerenciamento financeiro,
risco e retorno, e cenario financeiro. O trabalho realizado pela OCDE/Infe para desenvolver
uma matriz de competéncias fundamentais em letramento financeiro para jovens fornece
orientacbes adicionais sobre a forma como essas dreas de conteudo se relacionam com os
resultados desejados em termos de letramento financeiro (OECD, 2015a).

DINHEIRO E TRANSAGCOES

Esta categoria de conteldo inclui o conhecimento das diferentes formas e propdsitos
do dinheiro e de como realizar transagdes monetdrias, por exemplo, o conhecimento de
moedas digitais e estrangeiras, o conhecimento sobre como gastar ou fazer um pagamento
usando uma variedade de ferramentas disponiveis, incluindo dispositivos méveis ou on-line,
uso de cartdes bancarios, de cheques e de contas bancarias. Também abrange praticas
como o cuidado com o dinheiro em espécie e outros valores, o cdlculo da relagdo custo-
beneficio e o preenchimento de documentos e recibos, incluindo os recebidos eletronicamente.
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As tarefas nesta categoria de contedido podem, por exemplo, pedir aos estudantes que

demonstrem que:
e Estdo cientes das diferentes formas e propdsitos do dinheiro:

reconhecem notas e moedas;

compreendem que o dinheiro pode ser trocado por bens e servigos;

entendem que o dinheiro gasto em algo n3do esta disponivel para ser gasto em
outra coisa;
- reconhecem que o dinheiro pode ser armazenado de varias formas, por exemplo,

em casa, em um banco, em uma agéncia dos correios ou em outras instituicbes
financeiras, em espécie ou eletronicamente;

- compreendem que o dinheiro guardado em espécie pode perder valor em termos
reais ao longo do tempo, se houver inflagao;

reconhecem que existem vdrias formas de pagar por itens adquiridos, de
receber dinheiro de outras pessoas e de transferir dinheiro entre pessoas ou
organizagdes (por exemplo: dinheiro em espécie, cheques, pagamentos com
cartdo feitos pessoalmente ou on-line, transferéncias eletrénicas on-line ou via
SMS, pagamentos sem contato via smartphones), e que novas formas continuam
sendo desenvolvidas;

compreendem que o dinheiro pode ser emprestado e a finalidade dos juros
(levando em consideracdo que o pagamento ou o recebimento de juros é proibido
em algumas religioes);

- estdo cientes de que outros paises podem usar uma moeda diferente da sua, e que
as taxas de cdmbio podem mudar com o tempo; e

estdo cientes da existéncia de moedas digitais.

e S3o confiantes e capazes de lidar e monitorar transagoes:

- conseguem usar dinheiro em espécie, cartdes e métodos de pagamento através

de computadores e smartphones para fazer compras;

conseguem usar caixas eletrénicos para sacar dinheiro;

conseguem verificar o saldo de uma conta pela internet ou através de caixas

eletrbnicos;
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- conseguem verificar recibos apds fazer compras e calcular o troco correto

se a transacdo for feita em dinheiro em espécie;

conseguem determinar qual de dois produtos de tamanhos diferentes teria
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melhor relacdo custo-beneficio, e entender que isso pode variar de acordo com as

necessidades e circunstancias especificas do consumidor;




— conseguem utilizar ferramentas comuns, tais como papel e caneta, planilhas
de calculo, plataformas on-line ou aplicativos mdveis para monitorar suas
transacdes e organizar os calculos do orcamento; e

- conseguem verificar as transagoes listadas em um extrato bancario fornecido em

papel ou digitalmente, e observar quaisquer irregularidades.

Em muitas questdes do Pisa, a unidade monetdria ficticia € o “Zed”. As questdes
do Pisa referem-se frequentemente a situacdes que ocorrem no pais ficticio da Zedlandia,
onde o Zed é a unidade monetaria. Esse artificio (sobre o qual os estudantes sdo informados
no inicio da sessao de testes) foi introduzido para melhorar a comparabilidade entre os paises.

PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO FINANCEIRO

Receitas, despesas e riqueza precisam de planejamento e gerenciamento tanto a curto
como alongo prazo. Esta categoria de conteudo reflete, portanto, o processo de monitoramento,
gerenciamento e planejamento de receitas e despesas, bem como a compreensao de formas
de aumentar a riqueza e o bem-estar financeiro. Inclui conteddos relacionados com o uso do
crédito, assim como poupanca e criacdo de riqueza.

As tarefas nesta categoria de contetido podem, por exemplo, pedir aos estudantes que

demonstrem seus conhecimentos e capacidades de:

e Monitorar e controlar receitas e despesas:

- identificam varios tipos de rendimentos relevantes para os jovens e para os
adultos (por exemplo, mesada, auxilios/subsidios recebidos regularmente, salario,

comissdo e beneficios);

- estdo cientes que as regras para o exercicio de um emprego remunerado podem

ser diferentes entre jovens e adultos;

- compreendem diferentes formas de falar sobre a renda (como salario por
hora e renda bruta ou liquida anual) e alguns fatores que podem afetar a renda

(como diferentes formacgoes ou carreiras);
— elaboram um orcamento para planejar gastos e economias regulares, e o
respeitam; e

- estdo cientes sobre os fatores que impactam no padrao de vida para qualquer
renda, incluindo a localizacdo, o nimero de dependentes e os compromissos

existentes.

e Utilizar rendimentos e outros recursos disponiveis a curto e longo prazo para

melhorar o bem-estar financeiro:
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- compreendem a diferenca entre necessidades e desejos e a ideia de viver dentro
de seus proprios recursos;

- compreendem como manipular varios elementos de um orcamento, por exemplo,
pensar em diferentes opcdes para gastar dinheiro, identificar prioridades se as
receitas nao forem suficientes para as despesas planejadas ou encontrar formas

de aumentar a poupanca, tais como reduzir despesas ou aumentar as receitas;

— avaliam o impacto de diferentes planos de gastos e sao capazes de estabelecer
prioridades de gastos a curto e longo prazo, também no contexto da pressdo

externa sobre os gastos;

- entendem os beneficios de um plano financeiro para eventos futuros e planejam
com antecedéncia para pagar despesas futuras: por exemplo, calcular quanto
dinheiro precisa ser economizado a cada més para fazer uma determinada

compra ou pagar uma conta;

- compreendem que as despesas podem ser ajustadas ao longo do tempo através

da contracdo de empréstimos ou economizando;

- compreendem as razdes pelas quais as pessoas podem utilizar o crédito, que pedir
dinheiro emprestado implica a responsabilidade de o pagar, e que o montante a ser
pago é normalmente superior ao montante do empréstimo, devido ao pagamento
de juros (levando em consideracao que o pagamento ou o recebimento de
juros é proibido em algumas religides);

— compreendem a ideia de construir riqueza, o impacto dos juros compostos

na poupanga e as razoes pelas quais algumas pessoas utilizam produtos de

investimento;

- compreendem os beneficios de economizar para atingir metas de longo prazo ou

antecipar mudancas nas circunstancias (como comecar a morar sozinho);

- compreendem os riscos de poupar dinheiro em espécie, incluindo o fato de
que o dinheiro pode ser perdido, roubado ou perder parte do seu valor em termos
reais devido a inflacado; e

- compreendem como os impostos e beneficios governamentais tém impacto nas

financas pessoais e domésticas.
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RISCO E RETORNO

“Risco e retorno” é uma darea-chave do letramento financeiro, incorporando a

capacidade de identificar formas de equilibrar e cobrir riscos, bem como de administrar
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as financas face a incerteza com compreensdo do potencial de ganhos ou perdas

financeiras em diversos contextos financeiros. Varios tipos de risco sdo importantes neste




dominio. O primeiro estad relacionado com o risco de perdas financeiras que um individuo
nao pode prever diretamente, e nao conseguiria cobrir realisticamente com recursos
pessoais, tais como os causados por incidentes catastréficos; esses sdo normalmente riscos
cobertos por seguros. O segundo vem de mudancas nas circunstancias que tém impacto
na capacidade de manter o mesmo padrao de vida; esses podem ou nao ser cobertos por
seguros. O terceiro € o risco inerente aos produtos financeiros, tal como o risco de enfrentar
um aumento nas prestacées de um empréstimo com taxas de juros variaveis, ou o risco de
perda ou de lucro insuficiente nos produtos de investimento. Esta categoria de conteldo
inclui, portanto, o conhecimento dos principais riscos inerentes a certos produtos, bem
como o conhecimento dos comportamentos, das estratégias e dos tipos de produtos que
podem ajudar as pessoas a se protegerem das consequéncias de resultados negativos, como
seguros e poupancas.

As tarefas nesta categoria de contelido podem, por exemplo, pedir aos estudantes que

demonstrem que:

¢ Identificam os riscos que tém maior probabilidade de afetar seriamente uma pessoa

em particular, caso um incidente ocorra, como por exemplo:

acidente ou ferimento;

roubo de bens pessoais, senhas ou de dados e bens digitais;

danos ou perdas de bens pessoais; e

catdstrofes naturais e/ou provocadas pelo homem.

e |dentificam e administram riscos e recompensas associados a eventos da vida ou da

economia, tais como o impacto potencial de:

- perda de emprego, nascimento ou adocdo de uma crianca, deterioracdo da saude

ou da mobilidade;
- flutuagdes nas taxas de juros e de cambio; e

— outras variacdes no mercado.

e Reconhecem que certos produtos financeiros (incluindo seguros) e processos
(como poupar) podem ser utilizados para administrar e compensar varios riscos

(dependendo das diferentes necessidades e circunstancias):

- compreendem os beneficios de poupar para mudancas imprevistas nas

circunstancias; e

- sabem como avaliar se certas apdlices de seguro podem ser benéficas, e o nivel

de cobertura necessario.
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e Compreendem o risco inerente a certos produtos de crédito e investimento, tais
como o risco de perda de capital, a variabilidade dos rendimentos e as implicacoes
das taxas de juros varidveis no pagamento dos empréstimos.

e Compreendem os beneficios de planos de contingéncia e de diversificacdo para
limitar o risco ao capital pessoal.

e Compreendem os beneficios de planos de contingéncia e de diversificagdo, bem
como os perigos da inadimpléncia no pagamento de contas ou empréstimos, e
aplicam esses conhecimentos para tomar decisoes sobre:

— varios tipos de investimento, poupanca e produtos de seguro, quando relevante; e

- varias formas de crédito, incluindo crédito informal ou formal, com ou sem

garantia, rotativo ou a prazo fixo, e com taxas de juros fixas ou variaveis.

e Conhecem e s3o cautelosos quanto aos riscos e beneficios associados aos
substitutos dos produtos financeiros, como por exemplo:

— poupar dinheiro em espécie ou em instrumentos financeiros digitais
nao regulamentados (que podem incluir criptomoedas, dependendo da
regulamentacao nacional), ou comprar propriedades, gado ou ouro como reserva
deriqueza; e

- receber crédito ou pedir dinheiro emprestado de agiotas.

e Compreendem que novos produtos financeiros podem ter riscos e beneficios
desconhecidos (tais como produtos de pagamento em dispositivos mdveis e crédito
on-line).

CENARIO FINANCEIRO

Esta categoria de conteldo refere-se a natureza e as caracteristicas do mundo
financeiro existente, bem como as formas pelas quais uma ampla variedade de fatores
(tecnologia, inovacao, politica governamental, medidas globais de crescimento sustentdvel
etc.) podem mudar esse cenario ao longo do tempo. Inclui a conscientizagdo sobre o papel
da regulacao e da protecao dos consumidores financeiros, o conhecimento dos direitos e as
responsabilidades dos consumidores no mercado financeiro e no ambiente financeiro em

geral, bem como as principais implicacdes dos contratos financeiros que os estudantes
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podem celebrar com o consentimento dos pais ou sozinhos num futuro préximo. O foco
no cenario financeiro também considera a ampla variedade de informacées disponiveis
sobre questdes financeiras, desde a formacdo educacional até a publicidade. No seu

sentido mais amplo, o cendrio financeiro também incorpora uma compreensdo sobre as
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consequéncias, para os individuos, as familias e a sociedade, das mudancas nas condi¢des

econbmicas e politicas publicas, tais como alteracGes nas taxas de juros, inflacdo, tributacao,




sustentabilidade e metas ambientais, ou beneficios sociais. As implicagdes da prestagdo
de servicos financeiros para o meio ambiente, sustentabilidade e inclusdo também sao
relevantes dentro dessa drea de conteldo.

As tarefas nesta categoria de contedido podem, por exemplo, pedir aos estudantes que

demonstrem que:

e Estdo cientes do papel da regulacao e da protecdo do consumidor.

e Conhecem direitos e deveres e sdao capazes de aplicar esse conhecimento:

- compreendem que compradores e vendedores tém direitos, como, por

exemplo, a possibilidade de solicitar reparagao;
- compreendem que compradores e vendedores tém deveres, tais como:

e consumidores/investidores fornecem informacdes precisas quando solicitam

produtos financeiros;
e fornecedores revelam todas as informagoes factuais; e

e consumidores/investidores estao cientes das implicagdes de uma das partes

nao cumprir com os direitos e deveres.

- reconhecem as implicagoes financeiras dos contratos; e

- reconhecem a importancia da documentac3o legal fornecida ao adquirir produtos

ou servicos financeiros e a importancia de compreender seu contetdo.

e Conhecem e compreendem o ambiente financeiro:

compreendem que diferentes pessoas e organizagoes podem ter incentivos para

fornecer certas informacoes financeiras, produtos ou servicos;

- sdo capazes de identificar fontes confidveis de informagdo e aconselhamento
financeiro, e de distinguir marketing e anuncios de informacGes e mensagens

educacionais genuinas e oficiais;

- estdo atentos a “noticias falsas” no dominio financeiro ou com implicacbes

financeiras;

- identificam quais fornecedores sdo confidveis e quais produtos e servicos sdo

protegidos por regulamentos ou leis de protecao ao consumidor; e

- identificam a quem pedir aconselhamento na escolha de produtos financeiros,
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entendendo que o aconselhamento financeiro pode ser tendencioso e sabem

onde ir para obter ajuda ou orientacdao em relacdo a questoes financeiras.

e Estdo cientes dos riscos financeiros e implicacdes de compartilhar dados financeiros
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pessoais, cientes de que os dados pessoais podem ser utilizados para criar um

perfil digital para uma pessoa, o qual pode ser utilizado por empresas para oferecer




produtos e servicos baseados em fatores pessoais, e cientes dos crimes financeiros

existentes, tais como roubo de identidade e roubo de dados.

e Aplicam a compreensao dos riscos financeiros da falta de protecao de dados para:

- tomar as devidas precaugdes para proteger os dados pessoais e evitar fraudes;
- realizar transagdes on-line com seguranca; e

- conhecer os direitos e deveres nos termos do regulamento aplicavel, inclusive no

caso de ser uma vitima.

e Conhecem e compreendem o impacto (a curto e longo prazo) das suas proéprias
decisoes financeiras sobre si mesmos, sobre os outros e sobre o ambiente:

- compreendem que os individuos tém escolhas em termos de gastos,
poupanca e investimento e cada acdo pode ter consequéncias para o individuo,

para a sociedade e possivelmente para o ambiente; e

- reconhecem como os habitos, acdes e decisbes financeiras pessoais tém
impacto a nivel individual, comunitario, nacional e internacional; e

- compreendem as implicacdes financeiras na sociedade da ética,
sustentabilidade e integridade e comportamentos relacionados (incluindo, por
exemplo, doacgbes para instituicoes de caridade sem fins lucrativos, investimentos

verdes, corrupgao).

e Conhecem a influéncia de fatores econ6micos e externos:

- estdo conscientes da conjuntura econémica e compreendem o impacto de
mudangas politicas, tais como reformas relacionadas com o financiamento da
formacdo apds o ensino médio ou a instauracdo de um regime de poupanca
obrigatdria para a aposentadoria;

— compreendem como a capacidade de construir riqueza ou acessar crédito
depende de fatores econémicos, tais como taxas de juros, inflacdo e pontuacdo
de crédito; e

- compreendem que uma série de fatores externos, tais como publicidade e pressao
da familia, amigos e sociedade, podem influenciar as escolhas e os resultados
financeiros dos individuos.
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PROCESSOS

As categorias de processos estdo relacionadas com os processos cognitivos
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que os estudantes aplicam para responder a avaliacdo. Elas sdo utilizadas para
descrever a capacidade dos estudantes de reconhecer e aplicar conceitos relevantes




para o dominio, e para compreender, analisar, raciocinar, avaliar e sugerir solucdes. No
letramento financeiro do Pisa, foram definidas quatro categorias de processo: identificar
informacgbes financeiras, analisar informacbes e situagcoes financeiras, avaliar questdes
financeiras e aplicar compreensdo e conhecimento financeiro. Embora os verbos usados
tenham alguma semelhanca com os da taxonomia de objetivos educacionais de Bloom
(Bloom, 1956), uma distingdo importante € que os processos na construcdo do letramento
financeiro ndo pretendem ser uma hierarquia de habilidades. S0, ao invés disso, abordagens
cognitivas essenciais paralelas, todas elas fazendo parte da bagagem do individuo letrado
financeiramente. A ordem em que os processos sao aqui apresentados relaciona-se com
uma sequéncia tipica de processos e acGes de pensamento, e ndo com uma gradagdo de
dificuldade. Ao mesmo tempo, reconhece-se que o pensamento, as decisdes e as acoes
financeiras dependem, na maioria das vezes, de uma mistura recursiva e interativa dos
processos descritos nesta secdo. Para os propdsitos da avaliagdo, cada tarefa é associada ao

processo considerado o mais central para a sua conclusao.

IDENTIFICAR INFORMAGOES FINANCEIRAS

Este processo é alcancado quando o individuo busca e acessa fontes de informacdes
financeiras e identifica ou reconhece a sua relevancia. No Pisa, as informacoes estdo na
forma de textos, como contratos, anuncios, graficos, tabelas, formularios e instrucées
exibidas na tela. Uma tarefa tipica pode ser pedir aos estudantes que identifiquem as
caracteristicas de uma fatura de compra, ou reconhecam o saldo em um extrato bancario.
Uma tarefa mais dificil pode envolver a leitura de um contrato que usa uma linguagem juridica
complexa para localizar informacbes que expliguem as consequéncias da inadimpléncia
no pagamento de empréstimos. Essa categoria de processo também se reflete em tarefas
que envolvem o reconhecimento da terminologia financeira, tais como identificar “inflagao”

como o termo utilizado para descrever o aumento dos precos ao longo do tempo.

ANALISAR INFORMAGOES E SITUAGCOES FINANCEIRAS

Este processo centra-se na andlise de informagdes financeiras para reconhecer
relagdbes em contextos financeiros, como reconhecer como os pagamentos e juros de um
empréstimo sdo afetados pelo periodo do empréstimo ou reconhecer quais fatores afetam
os prémios de seguro. Também envolve identificar os pressupostos ou as implicagdes
subjacentes de uma questdao em um contexto financeiro, fazer extrapolacdes a partir
das informagdes fornecidas e reconhecer algo que nao esta explicito, como comparar as
condicOes oferecidas por diferentes contratos de celular, ou determinar se um andncio de um

empréstimo é susceptivel de incluir condi¢bes ndo declaradas. Para isso, essa categoria de
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processo requer o uso de uma ampla gama de atividades cognitivas em contextos financeiros,

incluindo interpretar, comparar, contrastar e sintetizar.

AVALIAR QUESTOES FINANCEIRAS

Neste processo, o foco estd em reconhecer ou construir justificacdes e explicagcdes
financeiras, recorrendo ao conhecimento e compreensao financeiros aplicados em
contextos especificos, tais como explicar as vantagens e desvantagens de certas decisdes
financeiras, ou explicar por que razao uma determinada decisao financeira pode ser boa ou
ma para alguém, dada a sua situacao pessoal. Envolve atividades cognitivas como explicar,
raciocinar, avaliar e generalizar. O pensamento critico vem a tona nesse processo quando
os estudantes devem usar seus conhecimentos e raciocinar de forma ldgica e plausivel
para entender o sentido de um problema financeiro e formar uma visao sobre ele, tal como
compreender os incentivos que diferentes pessoas ou instituicdbes podem ter quando
fornecem informagdes ou produtos financeiros. As informacdes necessarias para lidar com
tais problemas podem ser parcialmente fornecidas no estimulo da tarefa, mas os estudantes
precisarao relacionar essas informagdes com os conhecimentos e entendimentos financeiros
que ja possuem.

No Pisa, assume-se que todas as informacoes necessarias para compreender o problema
sdo conhecidas pelos estudantes de 15 anos —sejam experiéncias diretas ou aquelas que
podem ser facilmente imaginadas e compreendidas. Por exemplo, assume-se que os
jovens de 15 anos sejam capazes de se identificar com a experiéncia de querer algo que
ndo é essencial (tal como uma caixa de som bluetooth ou um console de jogos). Uma tarefa
baseada nesse cendrio poderia questionar sobre os fatores que devem ser considerados na

decisdo de fazer uma compra ou adia-la, dentro de circunstancias financeiras particulares.

APLICAR COMPREENSAO E CONHECIMENTO FINANCEIRO

Este processo centra-se na tomada de medidas eficazes em um contexto financeiro,
utilizando o conhecimento sobre conceitos e produtos financeiros e aplicando-os em
diversos contextos financeiros. Este processo se reflete em tarefas que envolvem a resolugao
de problemas, incluindo realizar cdlculos simples e considerar multiplas condi¢des. Um

exemplo desse tipo de tarefa é calcular os juros de um empréstimo a ser pago em dois
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anos. Este processo também se reflete em tarefas que requerem reconhecer a relevancia
de conhecimentos prévios em um contexto especifico. Por exemplo, uma tarefa pode pedir

que o estudante determine se o poder de compra vai diminuir ou aumentar com o tempo,
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quando os pregos estao variando a uma determinada taxa. Nesse caso, os estudantes

precisam aplicar seus conhecimentos sobre a inflagao.




CONTEXTOS

Na construcdo de uma matriz de referéncia, e no desenvolvimento e na selecdo dos
itens de avaliacdo com base nessa matriz, é dada atencdo a amplitude dos contextos em
que o dominio do letramento é exercido. As decisbes sobre questdes financeiras dependem
frequentemente dos contextos ou das situagdes em que sao apresentadas. Situar tarefas
numa variedade de contextos proporciona a oportunidade de abordar o maior nimero
possivel de interesses numa série de situagdes que os individuos encontram no século 21.

Certas situagdes serao mais familiares a alguns adolescentes de 15 anos do
que a outros. No Pisa, as tarefas de avaliacdo sdo estruturadas em situacbes genéricas da
vida, que podem incluir contextos escolares, mas nao se limitam a eles. O foco pode estar
no individuo, na familia ou no grupo de pares, na comunidade em geral, ou ainda mais
amplamente em uma escala global.

Os contextos identificados para a avaliacao de letramento financeiro do Pisa sao
educacdo e trabalho, lar e familia, individual e social.

EDUCAGAO E TRABALHO

O contexto de educacdo e trabalho é de grande importancia para os jovens.
Praticamente todos os jovens de 15 anos comegardao a pensar em questoes financeiras
relacionadas tanto com a educagao como com o trabalho, quer estejam gastando os ganhos
existentes, considerando opgdes para continuar sua formagao, ou planejando a sua vida
profissional.

O contexto educacional é obviamente relevante para os participantes do Pisa, uma vez
que sao, por definicao, uma amostra da populagao escolar; de fato, muitos deles continuarao
seus estudos ou sua formacgao durante algum tempo. No entanto, muitos estudantes de 15
anos de idade também ja estdo envolvidos em alguma forma de trabalho remunerado fora
do hordrio escolar, tornando o contexto de trabalho igualmente vdlido. Além disso, muitos
deixarao sua formacao para obter alguma forma de emprego, talvez como trabalhadores
autdbnomos, antes de atingirem a casa dos 20 anos.

As tarefas tipicas dentro desse contexto podem incluir a compreensio de folhas
de pagamento, o planejamento da poupanca para a educacdo superior, a andlise dos
beneficios e riscos de contrair um empréstimo estudantil, ou a participacdo em programas de
poupanga no local de trabalho.

LAR E FAMILIA

O contexto lar e familia refere-se a questdes financeiras relacionadas com a gestio
de um domicilio. E provével que os estudantes de 15 anos ainda vivam em familias, mas
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essa categoria abrange também os domicilios que ndo se baseiam em relagdes familiares,
tais como casa/apartamento compartilhado com colegas/amigos que os jovens usam
frequentemente quando deixam a residéncia da familia. As tarefas nesse contexto podem
incluir a compra de artigos domésticos ou produtos de supermercado, manutencdo de
registros das contas domésticas e planejamentos de eventos familiares. As decisdes sobre
orcamentos e prioridades de gastos também se enquadram nesta categoria.

INDIVIDUAL

O contexto individual é importante dentro das financas pessoais, uma vez que
hd muitas decisdes que uma pessoa toma inteiramente para beneficio ou gratificacdo
pessoal, e hd muitos riscos e responsabilidades que devem ser assumidos pelos individuos.
Essas decisdes abrangem necessidades pessoais essenciais, assim como o lazer e a recreagao.
Elas incluem a escolha de produtos e servicos pessoais (vestuario, artigos de higiene, cortes
de cabelo etc.) ou a compra de bens de consumo (dispositivos eletrénicos, equipamentos
esportivos etc.), bem como compromissos de longo prazo (assinatura de servicos, frequentar
uma academia de gindastica etc.). Essa categoria também abrange o processo de tomada de
decisbes pessoais e a importancia de garantir a seguranca financeira individual, tais como
manter as informacgoes pessoais seguras e ser cauteloso com produtos desconhecidos.

Embora as decisbes tomadas por um individuo — especialmente aos 15 anos -
possam ser influenciadas pela familia e pela sociedade (e podem ter impacto na sociedade),
quando se trata de abrir uma conta bancaria, comprar acbes ou obter um empréstimo,
normalmente é o individuo que tem a responsabilidade legal e a propriedade. Assim, esta
categoria de contexto inclui também comportamentos financeiros que sdo tipicamente
realizados no nivel individual, tais como fazer compras on-line ou através de aplicativos
moveis, mesmo que possam ser influenciados ou ter um impacto sobre outros, tais como
pais e amigos. Também inclui questdes contratuais em torno de eventos, tais como abrir uma
conta bancaria ou possuir um cartdo de pagamento, comprar bens de consumo e pagar por
atividades recreativas por meio de uma variedade de canais tradicionais e digitais, e lidar com
servicos financeiros relevantes que estao muitas vezes associados a itens mais dispendiosos,

tais como crédito e seguros.

SOCIAL
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O ambiente em que os jovens vivem ¢é caracterizado pela mudanca,
complexidade e interdependéncia. A globalizacdo estd criando novas formas de

interdependéncia, em que as acles estdo sujeitas a influéncias e consequéncias
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econbmicas que se vdo muito além do individuo e da comunidade local. A digitalizagdo

estd tornando o ritmo e os efeitos dessa interdependéncia global mais rdpidos e mais




generalizados. As decisoes de investimento financeiro estao incorporando cada vez mais
consideracoes ambientais, sociais e de governanca com o objetivo de promover o crescimento
econdmico sustentdvel e aumentar a consciéncia dos riscos que podem ter um impacto na
sustentabilidade do sistema financeiro. Embora o nicleo do dominio de letramento financeiro
esteja nas financas pessoais, 0 contexto social reconhece que o bem-estar financeiro
individual ndao tem apenas a ver com a gestao do dinheiro pessoal ou familiar e nao pode ser
totalmente isolado do resto da sociedade.

Como mencionado na definicdo do Pisa, o letramento financeiro deve permitir
aos jovens, entre outros objetivos, “melhorar o bem-estar financeiro dos individuos e da
sociedade”. As tarefas nesta categoria estao relacionadas com situagoes em que o bem-estar
financeiro pessoal afeta e é afetado pela comunidade local, pela nacdo e mesmo pelas
atividades globais. Exemplos podem incluir: estar informado sobre os direitos e deveres dos
consumidores, compreender o propdsito dos impostos e encargos do governo local, estar
ciente dos interesses comerciais das empresas e compreender as implicacoes financeiras das

acoes pessoais na sociedade, na economia e no meio ambiente em geral.

FATORES NAO COGNITIVOS

No Pisa, as atitudes e os comportamentos financeiros sao considerados per se
como aspectos do letramento financeiro, mas também sdo de interesse em termos de suas
interacbes com os elementos cognitivos do dominio. Os dados ndo cognitivos coletados
por meio dos questionarios do Pisa oferecem a possibilidade de explorar a relagdo entre os
fatores nao cognitivos que podem estar relacionados com o letramento financeiro (cognitivo)
— considerando que o estabelecimento de relagdes causais entre os aspectos cognitivos e as
atitudes, os comportamentos e os resultados dos estudantes ndo € possivel com os dados do
Pisa. As informacodes coletadas sobre as atitudes e os comportamentos financeiros dos jovens
de 15 anos podem também constituir uma base de dados de referéncia Util para pesquisas
longitudinais sobre o letramento financeiro dos adultos, incluindo seus comportamentos
financeiros. A matriz de referéncia identifica quatro grupos gerais de fatores ndo cognitivos
que sao relevantes para o letramento financeiro dos jovens. Fatores nao cognitivos incluem

uma combinacao de:

e Fatores contextuais que podem estar relacionados com as oportunidades dos
estudantes para melhorar seu letramento financeiro, como o acesso a informacao

e a educacgo.

e Comportamentos dos estudantes e oportunidades para aprender fazendo em

termos de acesso e uso de dinheiro e produtos financeiros.
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e Atitudes financeiras que possivelmente estdao associadas aos aspectos cognitivos
do letramento financeiro.

e Comportamento financeiro autorreportado, que pode ser considerado como um
resultado dos aspectos cognitivos do letramento financeiro.

ACESSO A INFORMACAO E A EDUCACAO

Existem varias fontes de informacdo e educacdo financeira que podem estar
disponiveis aos estudantes, incluindo discussdes informais com os pais ou outros membros
da familia, amigos, educacdo escolar formal, bem como informacdes da midia e do setor
financeiro (embora nem todas essas informagbes sejam apropriadas para jovens de 15
anos, relevantes para eles e adaptadas as suas necessidades). A literatura nessa drea
refere-se frequentemente ao processo de “socializacao financeira”, que pode ser visto
como o processo de aquisicao e desenvolvimento dos valores, atitudes, padrdes, normas,
conhecimentos e comportamentos que contribuem para a viabilidade da autonomia
financeira das pessoas e para seu bem-estar (Danes, 1994). Os pais tém um papel
importante na socializacao financeira de seus filhos, mas, como discutido acima, eles
podem nao ter experimentado todos os contextos e decisdes financeiras que seus filhos
enfrentam (Gudmunson; Danes, 2011; Otto, 2013). Discutir comportamentos financeiros
com amigos e replicar seus comportamentos é outra fonte importante de socializacdo, mas
isso também pode variar em termos de qualidade e confiabilidade, com pesquisas do Reino
Unido indicando que as pessoas raramente falam sobre dinheiro de maneira honesta e aberta
(Money Advice Service, 2014).

A quantidade e qualidade da educagao formal e o treinamento sobre dinheiro e finangas
pessoais recebidas pelos estudantes varia dentro de cada pais e entre paises (OECD,
2014a). Os dados sobre o acesso dos estudantes a informacdes financeiras e educacao
podem ser coletados através do “questionario do estudante” efou do “questionario dos
diretores das escolas”. No “questionario do estudante”, pode-se perguntar sobre as fontes
tipicas de informacdo a que os estudantes tém acesso, a fim de analisar até que ponto
cada fonte estd correlacionada com o letramento financeiro. Isso destina-se a fornecer
uma descricao das principais fontes de socializagao financeira dos estudantes, em vez de

avaliar se eles compreendem a importancia de utilizar fontes de informacao ou conselhos
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apropriados, uma temdtica que é coberta na avaliacdo cognitiva. Os estudantes também
podem ser questionados sobre os tipos de tarefas com as quais se confrontam e os conceitos
financeiros a que estdo expostos durante as matérias curriculares, tais como se ja ouviram

falar ou aprenderam sobre conceitos financeiros especificos durante as aulas na escola, se
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encontraram alguns tipos de tarefas sobre questdes financeiras na escola e até que ponto

esses topicos sdo abordados nos seus livros didaticos. Os estudantes também podem




ser questionados acerca de sua exposigao a oportunidades de aprender sobre questoes
financeiras em contextos educacionais extracurriculares, sua exposicao a formas inovadoras
de aprendizagem de educacao financeira, como plataformas virtuais de aprendizagem,
aplicativos de celular e outras ferramentas digitais, e sua exposicao a canais de entrega
desenvolvidos usando insights comportamentais.

Além disso, o “questiondrio da escola” pode indagar aos diretores sobre a
disponibilidade e qualidade da educacao financeira fornecida em suas escolas,
a disponibilidade de material didatico apropriado e oportunidades de desenvolvimento
profissional. E provével que as evidéncias sobre até que ponto existe uma ligacdo entre
os niveis de letramento financeiro e a educacdo financeira fornecida nas escolas e em
outros lugares sejam particularmente Uteis na elaboracdo de programas educativos para

melhorar o letramento financeiro.

ACESSO E USO DE DINHEIRO E PRODUTOS FINANCEIROS

Os resultados dos testes de letramento financeiro do Pisa 2012 e 2015 mostraram que,
em alguns paises, os estudantes titulares de uma conta bancaria tiveram maior desempenho
em letramento financeiro do que os estudantes com status socioecon6mico semelhante que
ndo tinham conta bancaria (OECD, 2014b; OECD, 2017d). Embora isso ndo indique uma
relacdo causal, é plausivel assumir que o uso de produtos financeiros no cotidiano pode
influenciar o letramento financeiro dos jovens e vice-versa.

A experiéncia pessoal pode vir, por exemplo, da utilizacdo de produtos financeiros,
como cartdes de pagamento, de lidar com o sistema bancario, seja pessoalmente, on-line
ou através de um smartphone, ou de atividades de trabalho ocasionais fora do horario
escolar. E esperado que a experiéncia pessoal ao lidar com questdes financeiras esteja
associada positivamente ao desempenho na avaliacao cognitiva de letramento financeiro; no
entanto, muitos fatores podem intervir nessa relagao. A relagao entre o acesso aos servigos
financeiros e o letramento financeiro pode ir nos dois sentidos. A relacao entre receber
mesada ou dinheiro por algum tipo de atividade de trabalho pode ser mediada pelo papel dos
pais e pelo tempo e pela frequéncia associados a essas experiéncias.

Por isso, é importante complementar os dados cognitivos com informacdes sobre se os
estudantes tém acesso e usam produtos financeiros e/ou dinheiro, através de que canais, até
que ponto esse uso € discutido com os pais, a qualidade dessas discussoes, e possivelmente
alguma informagao sobre o tempo dedicado a certas atividades de trabalho. Avaliagoes
futuras devem assegurar que as questdes sobre acesso e uso de produtos financeiros
reflitam a gama de produtos e servigos aos quais os estudantes estao expostos, incluindo

especialmente servigos e ferramentas digitais.
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ATITUDES FINANCEIRAS

A definicdo de letramento financeiro do Pisa destaca o importante papel
das atitudes. As preferéncias individuais podem determinar o comportamento
financeiro e ter impacto na forma como o conhecimento financeiro é utilizado. O Pisa 2012
mostrou que a perseveranca e a abertura dos estudantes a resolucdo de problemas estavam
fortemente associadas aos seus resultados no teste de letramento financeiro (OECD,
2014b). O Pisa 2015 mostrou uma associagao positiva entre o letramento financeiro dos
estudantes e a sua motivacdo para progredir (OECD, 2017d). Além disso, outras atitudes
podem ser relevantes para o comportamento financeiro dos jovens e podem interagir com
os aspectos cognitivos de seu letramento financeiro. A lista seguinte indica atitudes que
poderiam ser exploradas em futuras avaliacao de letramento financeiro (ndo necessariamente

todas no mesmo ciclo):

e A orientacdo alongo prazo € um fator-chave relacionado com a tomada de decisoes
econdmicas e financeiras individuais (Deaton, 1992). As preferéncias dos estudantes
pelo consumo imediato podem influenciar suas decisoes financeiras e sua propensao
para aprender como fazer planos para sua propria seguranca financeira (Golsteyn;
Grongvist; Lindahl, 2014; Meier; Sprenger, 2013; Lee; Mortimer, 2009). No Pisa 2012
foi feita uma tentativa de incluir algumas questdes sobre preferéncias de tempo
no questionario dos estudantes, mas foram retiradas apds o pré-teste. Avaliacbes
futuras poderiam tentar encontrar melhores formas de questionar os estudantes
sobre a sua orientacao a longo prazo, tais como considerar o uso do construto da
perspectiva temporal futura— PTF (Kooji et al., 2018; Andre et al., 2018).

e A confianga na prdpria capacidade de tomar uma decisdo financeira, usar um
produto financeiro ou abordar um fornecedor financeiro pode ser um fator-chave
para explicar quem ira trabalhar com problemas financeiros complexos ou fazer
escolhas entre varios produtos possiveis. Ao mesmo tempo, porém, a confianca
pode ser excessiva, levando a uma tendéncia a cometer erros e a tomar decisdes
muito arriscadas (Moore; Healy, 2008). A avaliagao do Pisa 2018 questionou os
estudantes sobre sua confianca em lidar com varios assuntos financeiros, desde a
compreensdo de um extrato bancario até o uso de dispositivos digitais para fazer
pagamentos. Avaliacdes futuras poderiam pesquisar mais a fundo sobre a confianca
e 0 excesso de confiancga.

e As atitudes de muitos jovens em relacdao ao dinheiro podem ser resumidas como
“gastar hoje, preocupar-se amanha” (Money Advice Service, 2014). Os estudantes
que nao sao capazes de controlar os impulsos de gratificacao imediata podem ser
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mais propensos a gastar por impulso, podem achar dificil resistir a pressdo de gastos

dos colegas, familia, sociedade e propagandas, e podem ser menos capazes de se
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ater a compromissos (como o pagamento de um empréstimo estudantil) e a planos
de poupanca (Mansfield; Pinto; Parente, 2003). Além disso, o autocontrole durante a
infancia prevé resultados importantes na vida adulta, incluindo nivel socioecondmico
e dificuldades financeiras (Moffitt et al., 2011). O autocontrole em um contexto

financeiro ainda nao foi pesquisado nas avaliagdes de letramento financeiro do Pisa.

e Adolescentes sdo tipicamente mais tolerantes ao risco do que adultos (Braams
et al, 2015). Uma alta disposicao para assumir riscos entre os jovens pode estar
relacionada com decisbes-chave que eles podem enfrentar logo apds completar
a escolaridade obrigatéria, como contrair um empréstimo estudantil, ter um carro
ou adquirir um seguro. O pré-teste do Pisa 2012 incluiu algumas questdes sobre
aversao ao risco, mas estas nao foram mantidas para as avaliagdes principais.
Avaliagoes futuras poderiam tentar encontrar melhores maneiras de questionar os

estudantes sobre suas atitudes em relacao ao risco.

e Os jovens geralmente nao estdao muito interessados em temas financeiros (Chen;
Volpe, 2002) e a falta de interesse pode estar relacionada com a falta de motivagao
e confianca em se envolver com as questoes financeiras do dia a dia. Muitos jovens
também acham que falar de dinheiro é um “tabu” (Money Advice Service, 2017).
Sentir-se desconfortdvel e envergonhado ao falar sobre dinheiro ou assuntos
financeiros pode levar a uma falta de vontade em se envolver com questdes
financeiras do dia a dia e em pedir conselhos a adultos de confianga em situagoes
dificeis. As avaliacbes de letramento financeiro do Pisa ainda ndo pesquisaram até que
ponto os estudantes estao interessados em questoes financeiras, consideram-nas

desinteressantes e/ou sentem-se desconfortaveis ao falar sobre dinheiro.

COMPORTAMENTO FINANCEIRO

Apesar dos itens do teste cognitivo serem usados para avaliar a capacidade dos
estudantes de tomar decisoes financeiras especificas em cendrios da vida real, também ¢é til
obter uma melhor compreensdo de como os estudantes se comportam na pratica. Embora os
dados do Pisa nao indiquem relagdes causais, os elementos nao cognitivos do comportamento
financeiro podem, no entanto, ser considerados como resultados dos conhecimentos e das
habilidades financeiras dos estudantes.

Nas avaliagoes de 2012 e 2015, o Pisa analisou o comportamento autodeclarado dos
estudantes em situacoes hipotéticas de gastos e poupanca, dando assim a oportunidade
de analisar a relacdao entre os comportamentos de gastos e economia dos jovens de 15
anos e o0s seus resultados no teste de letramento financeiro. Contudo, muitos estudantes
ndo responderam a essas questdes, talvez porque as acharam muito sensiveis, e o relato

dos resultados foi dificultado pelas altas taxas de valores faltantes. A avaliacao do Pisa 2018
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explorou mais a fundo varios aspectos de como os estudantes tomam decisbes de gastos,
tais como comparar precos, verificar o troco ou comprar itens que custam mais do que eles
pretendiam gastar.

As futuras avaliacdes deveriam continuar a pesquisar sobre os comportamentos
de gastos e a economia dos estudantes, por exemplo, analisando em quais itens os
jovens economizam, se eles comparam produtos e pesquisam em vdrias lojas antes de
comprar, o papel dos servigos financeiros digitais e das ferramentas digitais em geral
nas decisGes de gastos e o possivel papel mediador dos pais nessas decisGes. Outros
comportamentos que poderiam ser pesquisados incluem se os jovens fazem algum
registro de suas despesas e se elaboram um orcamento. Alguns estudos tém examinado
como a participacao em iniciativas de educacao financeira na escola afetou os resultados
dos estudantes, concentrando-se principalmente nos comportamentos de gastos,
economia e obtencdo de crédito (Frisancho, 2018; Bruhn et al., 2016; Urban et al., 2018).
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A AVALIACAO DE LETRAMENTO
FINANCEIRO

A ESTRUTURA DA AVALIACAO

Em 2012, o teste de letramento financeiro do Pisa teve duracao de uma hora, foi
aplicado em papel e realizado juntamente com testes de outros dominios cognitivos, com
duracao de mais uma hora. O teste de letramento financeiro foi feito com 40 itens divididos
em dois blocos, escolhidos entre 75 itens administrados no pré-teste. Os estudantes que
participaram do teste de letramento financeiro constituiram uma amostra a parte dos
estudantes que fizeram os testes centrais do Pisa; os estudantes que participaram do teste
de letramento financeiro também foram testados em Matematica e Leitura.

Em 2015, os itens foram transferidos para uma plataforma de aplicagao em
computador, e foram desenvolvidos itens adicionais para esse modo de aplicacao, a fim de
substituir os itens que foram publicados no relatério dos resultados de 2012. O teste de
letramento financeiro de 2015 teve duragao de uma hora, consistindo de 43 itens divididos
em dois blocos. Os estudantes que participaram do teste de letramento financeiro foram uma
subamostra daqueles que fizeram os testes centrais do Pisa; dessa maneira, eles também
participaram dos testes padrdes de Ciéncias, Matematica e Leitura.

O teste de 2018 incorporou 14 novas tarefas interativas. Por exemplo, alguns itens
interativos exigem que o estudante procure mais informacdes ativamente clicando em links,
em vez de se basear apenas nas informacgdes apresentadas na primeira tela. Outros incluem

graficos que podem ser manipulados para ver uma variedade de possiveis resultados. Tais
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itens permitem que o estudante teste diferentes cenarios e explique por que certos resultados
ocorrem, ao mesmo tempo em que eliminam a necessidade de fazer célculos e permitem
que os estudantes se concentrem nas decisbes financeiras, e ndo nos calculos numéricos.
No total, o teste de letramento financeiro do Pisa 2018 consistiu em 43 itens para duragao
de uma hora. O desenho da amostra reproduz aquele utilizado na avaliacdo de 2012
(amostra separada de estudantes que participam dos testes de letramento financeiro,
Matematica e Leitura).

Espera-se que a avaliagao de 2021 inclua uma mistura de itens existentes para medir
as variagoes no desempenho ao longo do tempo e novos itens interativos desenvolvidos para
refletir a matriz revisada. Espera-se que o desenho da amostra reproduza o que foi utilizado
nas avaliagdes de 2012 e 2018.

Tal como em outros dominios de avaliacdo do Pisa, os itens de letramento financeiro
em computador sdao agrupados em unidades que consistem em um ou mais itens em torno
de um estimulo comum. A selec3do inclui estimulos com foco financeiro em diversos formatos,
incluindo textos, diagramas, tabelas, graficos e ilustragdes. Todos os testes de letramento
financeiro sao compostos por uma ampla amostra de itens que cobrem uma gama de
dificuldades, permitindo mensurar e descrever os pontos fortes e fracos dos estudantes e dos

principais subgrupos.

FORMATOS DE RESPOSTA E CODIFICAGAO

Alguns itens do Pisa requerem respostas descritivas curtas; outros requerem respostas
mais diretas de uma ou duas frases ou um calculo, enquanto alguns podem ser respondidos
marcando uma caixa. As decisdes sobre a forma em que os dados sao coletados — os
formatos de resposta dos itens — baseiam-se no que é considerado apropriado, dado o tipo de
evidéncia que ¢é coletada, bem como em consideracGes técnicas e pragmaticas. Na avaliagdo
de letramento financeiro e nas outras avaliacdes do Pisa, sao utilizados dois tipos amplos de
itens: itens de resposta construida e itens de resposta selecionada.

Os itens de resposta construida requerem que os estudantes produzam suas
préprias respostas. A resposta pode ser uma Unica palavra ou ndmero, ou pode ser mais
longa e envolver algumas frases ou o desenvolvimento de um calculo. Os itens de resposta
construida que requerem uma resposta mais elaborada sao ideais para coletar informacoes
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sobre a capacidade dos estudantes de explicar decisdbes ou demonstrar um processo de
analise.

O segundo maior tipo de item, em termos de formato e codificacdo, é o de
resposta selecionada. Esse tipo de item requer que os estudantes escolham uma ou mais
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alternativas a partir de um determinado conjunto de opg¢des. O tipo mais comum nessa
categoria € o item de multipla escolha simples, que requer a selecdo de uma opgdo entre




(geralmente) as quatro disponiveis. Um segundo tipo de item de resposta selecionada € o
de multipla escolha complexa, na qual os estudantes respondem a uma série de questdes
do tipo “Sim/N&o” ou “Verdadeiro/Falso”. Os itens de resposta selecionada sdo normalmente
considerados como os mais adequados para avaliar tarefas que envolvem identificar ou
reconhecer informacdes, mas também sdo uma forma util de medir a compreensdo dos
estudantes sobre conceitos de ordem superior que eles podem nao ser capazes de expressar
facilmente por si mesmos.

Embora determinados formatos de itens se prestem a tipos especificos de
questdes, é preciso ter cuidado para que o formato do item n3do afete a interpretacdo dos
resultados. Pesquisas sugerem que grupos diferentes (por exemplo, meninos e meninas,
estudantes de paises diferentes etc.) respondem de forma diferente aos varios formatos
dos itens. Varios estudos sobre os efeitos dos formatos de resposta baseados nos dados
do Pisa sugerem que existem fortes argumentos para usar uma mistura de itens de multipla
escolha e itens de resposta construida (Grisay; Monseur, 2007; Lafontaine; Monseur,
2006). A avaliagao de letramento financeiro do Pisa inclui itens em uma variedade de
formatos para minimizar a possibilidade de que o formato do item influencie o desempenho
do estudante.

Ao considerar a distribuicdo dos formatos dos itens, é importante considerar os
recursos e as questdes sobre equidade discutidas nos pardgrafos anteriores. Os itens de
resposta selecionada tém respostas corretas predefinidas que podem ser codificadas por
computador, exigindo, portanto, menos recursos. Enquanto alguns dos itens de resposta
construida sdo automaticamente codificados por computador, alguns suscitam uma maior
variedade de respostas que nao podem ser categorizadas previamente, exigindo a codificagao
por especialistas. As proporcgoes de itens de resposta construida e de resposta selecionada
sao determinadas levando em conta todas essas consideragoes.

A maioria dos itens é codificada dicotomicamente (crédito total ou nenhum crédito), mas,
quando apropriado, o esquema de codificacdo de um item permite crédito parcial. O crédito
parcial torna possivel uma pontuacdo mais flexivel dos itens. Algumas respostas, apesar de
incompletas, sdo melhores do que outras. Se respostas incompletas a um item indicarem um
nivel mais elevado de letramento financeiro do que respostas imprecisas ou incorretas, elas
podem receber crédito parcial. Tais itens de “crédito parcial” resultam em uma pontuacdo

maior do que um.

DISTRIBUICAO DE PONTOS

Esta secdo descreve a distribuicdo de pontos nas categorias das trés principais
caracteristicas da matriz de referéncia discutidas anteriormente. O termo “pontos”

foi preferido ao termo “itens” pois alguns itens de crédito parcial estdo incluidos. As
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distribuicbes sao expressas em termos de intervalos, indicando a ponderagao aproximada
das varias categorias. A distribuicdo contém uma mistura de itens originais, desenvolvidos
para a avaliacao de 2012, e os itens desenvolvidos para avaliagoes subsequentes. Em
particular, teve-se o cuidado de assegurar que os itens interativos sejam incluidos em
diferentes elementos da avaliagao.

Cada item de letramento financeiro do Pisa é categorizado de acordo com um
Unico contelddo, um Unico processo e uma Unica categoria de contexto, mas € comum que
os elementos de mais de uma categoria estejam presentes na mesma tarefa, uma vez
que o Pisa visa refletir situacbes e problemas da vida real. Nesses casos, o item ¢ identificado
com a categoria considerada mais representativa da tarefa.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo desejada de pontos de acordo com as categorias
de conteldo, processos e contextos de letramento financeiro. Ela inclui a distribuicdo de
pontos utilizada nas avaliagdes de 2012, 2015 e 2018, e algumas alteragdes sugeridas
para refletir a mudanca no cenario financeiro e a transferéncia de riscos financeiros para os

individuos descrita na introduc3o.

e D4&-se um pouco mais de peso as categorias de contetido “risco e retorno” e “cendrio
financeiro” e um pouco menos de peso a “dinheiro e transagdes”, sem reduzir

demasiadamente o peso de “planejamento e gerenciamento financeiro”.

e Da-se um pouco menos de peso ao processo “aplicar compreensdo e conhecimento
financeiro”. A aplicacdo do conhecimento e da compreensao estd no centro de toda
a avaliacao de letramento financeiro e inspira todos os itens do teste. No entanto, na
pratica, muitos itens da categoria de processo “aplicar compreens&o e conhecimento
financeiro” pediam aos estudantes que fizessem célculos matematicos muito basicos
em um contexto financeiro, mas envolvendo pouco raciocinio financeiro (como
calcular uma quantia de dinheiro usando uma taxa de cdmbio ou estimar o troco
de uma transacdo). Essa alteracdo reduziria a énfase em habilidades numéricas
nas tarefas cognitivas de letramento financeiro e reduziria a sobreposicao entre os

testes de letramento financeiro e de Matematica.

Ao implementar quaisquer alteragoes na distribuicdao real de itens nas avaliagdes

futuras, serad necessario o cuidado para garantir a possibilidade de comparar os resultados
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com as avaliagbes anteriores.
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TABELA 1

DISTRIBUICAO DE PONTOS DESEJADA E APROXIMADA EM LETRAMENTO FINANCEIRO:
DISTRIBUICAO DE PONTOS POR CATEGORIAS DE CONTEUDO, PROCESSOS E CONTEXTOS;
DISTRIBUICAO ORIGINAL E ALTERACOES SUGERIDAS.

Nova distribuicao de

Distribuicao original pontossugerida

de pontos
(as alteragoes
sugeridas estao
destacadas em italico)

(nos testes de 2012,
2015 e 2018)

Dinheiro e transacgoes 30-40% 25-35%
:Ianejamento e gerenciamento 25-35% 20-30%
Contetido nanceiro
Risco e retorno 15-25% 20-30%
Cenario financeiro 10-20% 15-25%
Identificar informacdes financeiras 15-25% 15-25%
A.\nallsa.r informacoes e situagoes 15-25% 25-35%
financeiras
Processos
Avaliar questdes financeiras 25-35% 25-35%
Apllcar.compregnsao .e 25-350% 15-25%
conhecimento financeiro
Educacgao e trabalho 10-20% 10-20%
Lar e familia 30-40% 30-40%
Contextos
Individual 35-45% 35-45%
Social 5-15% 5-15%

Fonte: OECD (2019), traducdo nossa.
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A INTERACAO DO LETRAMENTO
FINANCEIRO COM CONHECIMENTOS E
HABILIDADES EM OUTROS DOMINIOS

Para terum bom desempenho no teste de letramento financeiro, os estudantes precisam
ter pelo menos algum nivel basico de letramento em Matematica e em Leitura. Eles também
precisam de algumas habilidades transversais que sao relevantes para os jovens e adultos do
século 21, tais como habilidades de resolucdo de problemas e pensamento critico.

Um certo nivel de numeracia (ou letramento matemdtico) é considerado condigdo
necessaria do letramento financeiro, uma vez que algumas decisées financeiras podem
exigir que as pessoas efetuem cdlculos bdasicos, tais como percentagens. Huston (2010)

argumenta que:

se um individuo tem dificuldades com aritmética, isso certamente terd impacto em
seu letramento financeiro. No entanto, as ferramentas disponiveis (por exemplo, uma
calculadora) podem compensar essas deficiéncias; assim, as informacdes diretamente
relacionadas a gestdo bem-sucedida das financas pessoais sdo mais adequadas do
que as habilidades numéricas para avaliar o letramento financeiro. (Huston, 2010, p 12,
traducdo nossa).

Certas competéncias matematicas, tais como o senso numérico, a familiaridade com
multiplas representacées dos nimeros e as habilidades de célculo mental, de estimativa e de
avaliacdo da plausibilidade dos resultados sdo intrinsecas a alguns aspectos do letramento

financeiro.
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Por outro lado, o contelddo de letramento matematico e de letramento financeiro ndo se

sobrepdem em muitos aspectos. Como definido na matriz de letramento matematico do Pisa
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2021, o letramento matematico incorpora quatro dreas de conteldo: variagcées e relacées,
espaco e forma, quantidade e incerteza e dados. Dessas, apenas quantidade se intersecciona
diretamente com o conteldo da avaliacdo de letramento financeiro. Ao contrdrio da darea
de conteldo incerteza e dados de letramento matematico, que requer que os estudantes
apliguem medidas de probabilidade e estatisticas, a drea de conteddo risco e retorno de
letramento financeiro requer uma compreens3o das caracteristicas de uma situacdo ou de um
produto que indicam que haverd um risco de perda de dinheiro e (as vezes) uma possibilidade
de ganhos.

Na avaliacdo de letramento financeiro, as competéncias matemdaticas mencionadas
anteriormente sao aplicadas a problemas que exigem mais conhecimentos financeiros do que
aqueles propostos na avaliagdo de letramento matematico. Do mesmo modo, o conhecimento
sobre questdes financeiras e a capacidade de aplicar esse conhecimento e raciocinio em
contextos financeiros (na auséncia de qualquer conteldo especificamente matematico)
caracterizam muitas das quatro categorias de conteudo de letramento financeiro:
dinheiro e transacées, planejamento e gerenciamento financeiro, risco e retorno e cendrio
financeiro. A Figura 1 mostra a relagdo entre o conteddo de letramento matematico e o de
letramento financeiro no Pisa.

Operacionalmente, hd poucos itens que caem na parte do diagrama onde os dois circulos
seinterseccionam. Na avaliacdo de letramento financeiro, a natureza do letramento matematico
esperada é aritmética bdsica: as quatro operacgdes (adigdo, subtracdo, multiplicacdo e divisado)
com numeros inteiros, decimais e porcentagens comuns. Essa aritmética é um componente
intrinseco do letramento financeiro e permite que os conhecimentos de letramento financeiro
sejam aplicados e demonstrados. O uso de férmulas financeiras (que requerem habilidades
em algebra) ndo é considerado apropriado. A dependéncia do cdlculo é minimizada na
avaliacdo; as tarefas sdo elaboradas de forma a evitar a necessidade de célculos substanciais
ou repetitivos. As calculadoras utilizadas pelos estudantes nas suas salas de aula e na
avaliacdo de Matemadtica do Pisa também estardo disponiveis na avaliacdo de letramento
financeiro, mas o sucesso nos itens ndo dependera do uso delas. Além disso, a mudancga
sugerida na distribuicdo de pontos (Tabela 1) vai no sentido de dar menos énfase a aplicacédo
de habilidades aritméticas basicas em contextos financeiros, reduzindo ligeiramente o peso
da categoria de processo “aplicar compreensao e conhecimento financeiro”, a fim de deixar
mais espaco para a avaliacdo de habilidades financeiras ndo numéricas.

Um raciocinio semelhante é valido para as habilidades de leitura. Estudantes letrados
financeiramente devem ter alguma proficiéncia bdsica em Leitura para serem capazes de
ler documentos financeiros e compreender termos financeiros apropriados as situacdes
que possam encontrar. Para minimizar o nivel de letramento em Leitura necessario no teste
de letramento financeiro do Pisa, os estimulos e os enunciados dos itens sdo geralmente

concebidos da maneira mais clara, simples e breve possivel. Embora se evite terminologia
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altamente técnica relacionada com questdes financeiras, em alguns casos os estimulos
podem deliberadamente apresentar uma linguagem complexa ou de alguma forma
técnica, ja que a capacidade de ler e interpretar a linguagem de documentos financeiros ou
pseudofinanceiros € considerada parte do letramento financeiro.

Na pratica, os resultados de 2012 e 2015 das avaliagbes de letramento financeiro
do Pisa deram uma medida mais precisa do desempenho dos estudantes em letramento
financeiro em comparacdo com o desempenho em Leitura e Matematica. Os resultados
indicaram que, em 2015, cerca de 38% da pontuacdo de letramento financeiro refletia
fatores que sao exclusivamente captados pela avaliagao de letramento financeiro, enquanto
os restantes 62% da pontuacdo de letramento financeiro refletiam habilidades medidas
nas avaliagbes de Matematica e/ou Leitura (OECD, 2017d). A associagdo entre letramento
financeiro e outros dominios indica que, em geral, os estudantes que tém um desempenho
superior em Matematica efou Leitura também tém um bom desempenho em letramento
financeiro. O desempenho em letramento financeiro, no entanto, varia muito em qualquer
nivel de desempenho em Matematica e Leitura, o que significa que as habilidades avaliadas
em letramento financeiro foram além ou ficaram aquém da capacidade dos estudantes de
usar os conhecimentos adquiridos nas matérias ensinadas durante a escolaridade obrigatdria
(OECD, 2014b; OECD, 2017d).

Além do letramento matematico e do letramento em Leitura, varias outras habilidades
sao relevantes para o letramento financeiro, incluindo resolugao de problemas, pensamento
critico, reflexdo e antecipacdo (OECD, 2018). Muitas das tarefas de letramento financeiro
do Pisa requerem que os estudantes compreendam e resolvam problemas da vida real em
que o método de resolucdo ndo é imediatamente dbvio e algumas informacdes ou condigdes
nao sao imediatamente evidentes, tais como o pagamento de um seguro, dadas certas
condicbes da apdlice.

A avaliacdo de letramento financeiro do Pisa também requer que os estudantes
apliguem seu pensamento critico a situacdes financeiras, como ser capaz de distinguir
entre fontes tendenciosas e fontes confidveis de informacdes financeiras, escolher entre
uma variedade de produtos de fornecedores, e entender que certas decisdes financeiras
podem ter consequéncias diferentes para pessoas diferentes, dependendo de suas
circunstancias. O pensamento analitico e critico é importante para prever o que pode ser
necessario no futuro e como as acdes de hoje podem ter consequéncias.

Ser financeiramente instruido também requer ter um senso de responsabilidade
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pelas préprias decisbes financeiras e refletir sobre as prdprias agdes e suas consequéncias
para o bem-estar pessoal e social. Isso estd intimamente ligado a outras habilidades
importantes no século 21, como o senso de ética, integridade e responsabilidade social.

As avaliagdes futuras do Pisa podem construir sinergias com outras avaliagoes
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cognitivas, como nas areas de resolucdo de problemas e pensamento critico, para pesquisar

quaisquer relagdes com o letramento financeiro.




Letramento matematico

Conteldo avaliado
por itens que
requerem que
os estudantes

resolvam
problemas
de letramento
matemdtico em
um contexto
financeiro familiar
onde a matemética
subjacente nao
esta explicita.

Conteldo
relacionado a
variagoes e relagbes,

espaco e forma,

incerteza e dados

e quantidade

nao relacionados
a financgas.

Pisa

Contetdo
avaliado por
certos itens
de aritmética
basica que
requerem que
os estudantes
apliqguem seus
conhecimentos
em um contexto
financeiro do
dia a dia.

FIGURA 1

Conteudo avaliado
por itens que
requerem algum
senso numérico
e aplicacdo de
conhecimentos
financeiros mais
especializados.
Os aspectos
matematicos sdo
minimos e
explicitos.

Letramento financeiro

Conteldo
de letramento
financeiro
(excluindo
processamento
aritmético)
relacionado com

dinheiro e
transacoes,
planejamento e
gerenciamento

financeiro,
risco e retorno
e cendrio
financeiro.

RELAGCAO ENTRE O CONTEUDO DE LETRAMENTO FINANCEIRO
E O DE LETRAMENTO MATEMATICO NO PAIS.

Fonte: OECD (2019), traducdo nossa.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS EM
LETRAMENTO FINANCEIRO

ESCALA DE LETRAMENTO FINANCEIRO

Os dados cognitivos de letramento financeiro sao representados por meio de uma
escala de forma semelhante aos outros dados do Pisa. A escala apresenta a proficiéncia de
um estudante em termos da sua capacidade e a complexidade de um item em termos da
sua dificuldade. O mapeamento de estudantes e itens na mesma escala representa a ideia
de que os estudantes tém maior probabilidade de realizar com sucesso as tarefas mapeadas
no mesmo nivel da escala (ou em niveis mais baixos) e menor probabilidade de realizar com
sucesso as tarefas mapeadas em um nivel mais alto da escala.

Seguindo a pratica do Pisa, a escala é construida como tendo uma média de 500 e um
desvio-padrdo de 100 entre os paises da OCDE participantes. Uma descricdo abrangente
da técnica de modelagem utilizada para a construcdo da escala pode ser encontrada no Pisa
Technical Reports (OECD, 2014c; OECD, 2017e).

NiVEIS DE PROFICIENCIA

Na avaliacdo do Pisa 2012, a escala foi dividida em cinco niveis de proficiéncia, com base
em um conjunto de principios estatisticos. Esses niveis foram entdo descritos em termos das
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tarefas localizadas dentro de cada um para mostrar os tipos de habilidades e conhecimentos
necessarios para completar com sucesso essas tarefas.
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Ao calibrar a dificuldade de cada item, é possivel localizar o grau de letramento
financeiro que o item representa. Ao mostrar a proficiéncia de cada estudante na mesma
escala, é possivel descrever o grau de letramento financeiro que o estudante possui. A escala
de proficiéncia descrita ajuda a interpretar o que as pontuacdes dos estudantes significam
em termos substantivos.

A Tabela 2 mostra uma descricdo dos cinco niveis de proficiéncia. Esses niveis estdo
apresentados como foram definidos para o Pisa 2012. Novos itens podem ajudar a refinar as
descricGes dos niveis de desempenho existentes e podem fornecer informacdes suficientes

para descrever mais niveis, acima ou abaixo daqueles estabelecidos no Pisa 2012.

TABELA 2
DESCRICAO RESUMIDA DOS CINCO NIVEIS DE PROFICIENCIA EM LETRAMENTO FINANCEIRO

(continua)

Porcentagem
de estudantes
capazes de
realizar tarefas

Intervalo " O que os estudantes tipicamente
em cada nivel

da escala conseguem fazer

((YEGIE
OCDE-10 no
Pisa 2015)

e |dentificar produtos e termos financeiros comuns
e interpretar informagoes relacionadas a conceitos
financeiros basicos.

e Reconhecer a diferenga entre necessidades e

De 326 a desejos, e tomar decisdes simples sobre os gastos
1 menos de 21,1% didrios.
400 pontos

e Reconhecer a finalidade de documentos financeiros
do dia a dia, como uma fatura, e aplicar uma Unica
operagdo numérica bdsica (adi¢do, subtracdo
ou multiplicagdo) em contextos financeiros que
provavelmente experimentaram pessoalmente.

e Comecar a aplicar seus conhecimentos sobre

2 produtos financeiros comuns e sobre termos e
De 400 a conceitos financeiros comumente usados.
Minimo menos de 22,6% _ _ ) o
adequado 475 pontos e Usar determinadas informagdes para tomar decisées

financeiras em contextos que sao imediatamente
relevantes para eles.
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TABELA 2
DESCRICAO RESUMIDA DOS CINCO NIVEIS DE PROFICIENCIA EM LETRAMENTO FINANCEIRO

(continuacgao)

Porcentagem
de estudantes
capazes de
realizar tarefas

Intervalo ) O que os estudantes tipicamente
em cada nivel

da escala conseguem fazer

(Média
OCDE-10 no
Pisa 2015)

e Reconhecer o valor de um orcamento simples
e interpretar caracteristicas proeminentes de
documentos financeiros do dia a dia.

2 e Aplicar uma Unica operagdo numérica basica,
DEAle incluindo a divisao, para responder a questoes
- menos de 22,6% . . P P a
Minimo financeiras.
475 pontos
adequado

e Mostrar uma compreensao das relagoes entre
diferentes elementos financeiros, tais como a
quantidade de uso (ou consumo) de algo e os custos
envolvidos.

e Aplicar seu entendimento de conceitos, termos
e produtos financeiros comumente usados em
situagOes que sdo relevantes para eles.

e Comecar a considerar as consequéncias de decisdes
financeiras e fazer planejamentos financeiros simples
De 475 a em contextos familiares.

3 menos de 26,0%

e Fazer interpretacdes diretas de uma variedade
550 pontos

de documentos financeiros e aplicar uma série de
operacdes numéricas basicas, incluindo calculo de
porcentagens.

e Escolher as operagdes numéricas necessarias
para resolver problemas rotineiros em contextos
relativamente comuns, como calculos de orcamentos.

e Aplicar seu entendimento de conceitos e termos
financeiros menos comuns a contextos que serao
relevantes para eles a medida que avancam em
direcdo a vida adulta, como gestdo de contas
bancarias e juros compostos em produtos de
poupanga.
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TABELA 2
DESCRICAO RESUMIDA DOS CINCO NIVEIS DE PROFICIENCIA EM LETRAMENTO FINANCEIRO

(conclusao)

Porcentagem
de estudantes
capazes de
realizar tarefas

Intervalo ) O que os estudantes tipicamente
em cada nivel

da escala conseguem fazer

(Média
OCDE-10 no
Pisa 2015)

e Interpretar e avaliar uma série de documentos
financeiros detalhados, como extratos bancarios, e
explicar as fungoes de produtos financeiros menos
usados.
De 550 a
4 menos de 19,6% e Tomar decisoes financeiras levando em conta as

625 pontos consequéncias de longo prazo, como compreender
as implicagdes gerais em termos do custo de
pagamento de um empréstimo durante um periodo
mais longo, e resolver problemas rotineiros em
contextos financeiros menos comuns.

e Aplicar seu entendimento de uma ampla gama de
termos e conceitos financeiros em contextos que
possivelmente sé se tornardo relevantes para suas
vidas a longo prazo.

e Analisar produtos financeiros complexos e levar
em consideracdo caracteristicas significativas
de documentos financeiros, mas que nao estdo
10,7% declaradas ou ndo sao imediatamente evidentes, tais
como custos de uma transagao.

625 pontos
ou mais

e Trabalhar com um alto grau de precisao e resolver
problemas financeiros nao rotineiros, bem como
descrever os possiveis resultados de decisées
financeiras, mostrando uma compreensé&o do cenario
financeiro mais amplo, como, por exemplo, o imposto
de renda.

Fonte: OECD (2017d), tradugao nossa.

BASE DE DADOS

E DE AVALIAGCAO DE LETRAMENTO FINANCEIRO

Os dados da avaliacdo de letramento financeiro de 2012 e 2015 estdo disponiveis

em http://www.oecd.org/pisa/data/. As bases de dados incluem, para os estudantes da
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amostra, os seus resultados cognitivos em letramento financeiro e nos dominios padrées do
Pisa (Matematica e Leitura no Pisa 2012; Matematica, Leitura e Ciéncias no Pisa 2015), os
dados de comportamento do pequeno questiondrio sobre letramento financeiro e os dados

do questionario geral do estudante e do questionario da escola (apenas em 2012).
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